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Abstract:

Marketing with a lot of technical and compositional ability on Facebook becomes the engine of
the whole business of a business. As an illustration, people with a good marketing training on
Facebook have extensive knowledge of Facebook's structure, of all its visible or discreet
compartments, of all the applications they can initiate and then run continuously, reaching a
certain refinement in its practice, knowing that the success of a business depends both on a product
or a quality service and on a well-written advertising text, as well as a clear and suggestive picture,

posted one at a time or together on Facebook.

Daca unii esteticieni, eticieni, condamna, in ciuda tehnologiei Tnaintate prin care este
promovat, Facebook-ul, acesta fiind considerat de catre ei un mijloc de falsa comunicare, de cele
mai multe ori, superficiala, disiminatoare de incultura, de lipsa de civilizatie si de scriere incorecta,
altii, cam toti atatia, printre care si multi oameni de afaceri, economisti, specialisti in marketing 1l
considera esential pentru promovarea rapida, dezvoltarea dinamica a unei afaceri si valorificarea
eficienta a produselor in urma desfasurarii activitatii acestora.

Ceea ce insd noi putem afirma este ca o analiza obiectiva asupra acestui proces tehnologic
inaintat trebuie sa aiba in vedere cele doua tipuri de Facebook: cel personal si cel de firma, precum
si elementele distincte sau diferite ale acestora.

Parerile contrare provin din aprecierile globale a ambelor parti privind Facebook-ul,
analiza esteticienilor si eticienilor se opreste cu insistentd asupra Facebook-ului personal, cu
dezavantajele inerente utilizarii acestuia, iar oamenii de afaceri scot in relief doar avantajele
Facebook-ului in urma utilizarii acestei tehnologii a informatiei.

Primii mentionati privesc global structura si tipurile de Facebook, punand un accent

puternic si negativ pe implicatiile acestei societdfi informationale in materie de intimitate
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individuala si colectiva. Specialistii in marketing considera ca prezentarea unor detalii specifice
legate de produsele sau serviciile de calitate, tocmai cele care sunt legate de intimitatea producerii
acestora, de felul mai putin cunoscut, anume cum sunt obtinute sau derulate, constituie un avantaj
economic. Apoi, posibilitatea si efectuarea expunerii in mod deschis a identitatii utilizatorilor de
pe Facebook-ul personal, amendate de reprezentantii Schongeisturilor nationale si internationale,
anume ceea ce constituie un dezavantaj social media, sunt procese economice recomandate in
mediul de afaceri, In care activitatea economica si cei care o initiaza si o dezvolta trebuie puternic
si permanent reliefata, asigurand prin Facebook un marketing de succes, gratuit sau cu costuri
minime.

Eticienii condamna faptul ca administratorii Facebook-ului incurajeaza prin structura si
continut impartasirea informatiilor personale, urmata de stocarea datelor obtinute de la utilizatori
si apoi le comercializeaza directionandu-le spre persoane terte interesate de publicitate. Aceste
procese sunt apreciate de oamenii de afaceri, Intrucat, indirect, Facebook- ul le face direct,
permanent si gratuit publicitate. Pentru specialistii in marketing, Facebook-ul reprezinta o sursa
comerciala moderna care nu percepe decat in anumite circumstante cunoscute de utilizatori taxe
de abonament , promovare postari sau de utilizare pentru accesul la informatiile oferite. In plus,
Facebook-ul ofera un feedback comercial imediat, omul de afaceri putand sa-si faca o perspectiva
imediata asupra cantitatii si calitatii produselor sau serviciilor oferite, prin reclamele directe sau
indirect cuantificate n numarul de like-uri primite.

Impreuna esteticienii si eticienii, precum si oamenii de afaceri avertizeazi asupra
pericolelor legate direct de relationarea online, scotandu-i in evidentd pe pradatorii virtuali
(persoanele cu Facebook de tip pirat, care se pretind a fi altceva decat in realitate). in plus,
impreuna atentioneaza asupra furturilor de date si asupra pericolului pe care il reprezinta virusii,
in circumstantele in care utilizatorii sunt dispusi sa ofere cat mai multe date cu caracter personal,
in Facebook sau date esentiale legate de o afacere, in facebook-ul de firma. Toti sunt de acord ca
Facebook-ul asigurd o comunicare eficientd de tip economic, realizatd intre un numar mare de
oameni. Facebook-ul, creat in anul 2004 de Mark Zuckerberg impreuna cu cativa studenti de la
Universitatea din Harvard, este considerat intr-un mod simplist, doar o retea de socializare, fiind

vaduvit asfel de componenta sa economica, in special de cea de marketing, numarand 1,94
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miliarde? de utilizatori activi pe luni in intreaga lume. Aceasti societate informationald asiguri
conditiile desfasurarii eficiente a procesului de marketing, oamenii implicati intr-o afacere cunosc
noi persoane, posibilii clienti, aduna si impartasesc impresii, ganduri si informatii pe diverse teme
de marketing, cu alte cuvinte, discuta despre interese economice comune, care pot ajuta la o noua
configurare a afacerilor personale, a produselor obtinute in vederea comercializarii sau a
imbunatatirii serviciilor oferite. In plus, Facebook-ul, in special, cel personal, dezvolta relatii
personale, necesare dezvoltarii unei mici afaceri, iar Facebook-ul de firma poate dezvolta aliante
profesionale, ajutand pe unii utilizatori sa gaseasca un loc de munca, iar pe oamenii de afaceri sa
stabileasca noi contracte de afaceri. In acelasi timp, datorita relatiilor de ,,prietenie”, de comunicare
permanenta si, implicit, de colaborare apropiata, stabilite prin aceasta retea informatica, construita,
de obicei, pe afinitati spirituale comune, omul de afaceri isi poate forma o imagine corecta, clara
a afacerii intreprinse, fiind eludat de mefienta economica, anume de a a aprecia incorect derularea
si dimensiunea viitoare a afacerii sale. Utilitatea Facebook-ului in afaceri depinde de abilitatea si
stiinta utilizarii reclamelor privind: aspectele despre publicitate, referitoare la publicitatea cu
raspuns direct sau publicitatea de marca, felul cum se creeaza si se administreaza reclamele pentru
a obtine performante comerciale, rapoarte despre acestea, modul de facturare si de executie a
platilor, cunoasterea ghidurilor, precum si a resurselor pentru promotori, consultarea centrelor de
ajutor, intrarea si activarea in comunitatea de ajutor.

Faptul ca Facebook-ul este cea mai importanta si cea mai complexa companie publicitara, care
poate subsuma alte Facebook-uri cu reclame si aprecieri pozitive ale diverselor firme si diversilor
producatori si vanzatori, se poate dovedi prin comparatia dintre volumul crescut de vanzari al
fiecarei companii multinationale sau nationale, al firmelor mici si mijlocii din momentul cand si-
au creat firmele Facebook, cu volumul mai redus de vanzari, cind nu au beneficiat de reclamele
postate. In final, succesul Facebook-ului se misoari si dupa vanzarile acestei mari si complexe
companii publicitare. Flexibilitatea structurii Facebook-lui permite ca orice profil sd se poata
transforma oricand intr-o pagina de afaceri.

Configurarea unei pagini de Facebook, construita inteligent, fie pe un dispozitiv mobil, tableta,

laptop, fie pe un computer, este cheia succesului vanzarilor. Personalizarea continutului, adaptarea

2 http://adevarul.ro/tech/retele-sociale/ultimele-statistici-facebook-arata-retea-sociala-imensa-
foarte-profitabila-1_590afe675ab6550cb8c9417¢/index.html
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acestuia la functiile si dimensiunea display-ului dispozitivului utilizat, cuantificarea eficientei

continuturilor reclamelor se poate face conform indicatiilor specialistilor in acest marketing

specific utilizand modulul cookie®. Ca ilustare a acestui mod de marketing sunt actiunile de

publicitate ca indemnul la vizitarea site-ului sau recurgerea la apelul telefonic, realizate simplu

prin adaugarea unui buton de apel la actiune. Acesta se poate adauga pe Pagina de afaceri prin

accesarea click-urilor in partea de sus a Paginii de Facebook. In vederea adaugirii butonul de apel

actiune pe Pagina de afaceri, utilizatorul este necesar sa respecte urmatoarele etape:

a)
b)

c)

d)

intrarea pe pagina de coperta si accesarea pe butonul Creeaza un apel de actiune;
selectarea unui buton de actiune, completarea unei adrese web, succedatd de apasarea
comutatorului sub interogatia: Configurezi un link la o aplicatie?;

accesarea de catre posesorii de iPhone sau iPad, pe meniul vertical, si alegerea
inscritionarii Aplicatie, apoi adaugarea unui link spre aplicatie. Aici, se poate identifica si
adauga optiunea Link la site-ul web sau App Store.;

accesarea inscrisului Setari Android si inserarea 1n meniul vertical Site web, prin aceste
operatii clientii sunt orientati catre site-ul web al firmei respective. Utilizatorii
dispozitivului Android sunt directionati spre prezentarea creata prin accesarea in campul
meniului vertical, unde existd notatia Aplicatie. Dupa accesarea butonului Link spre
aplicatie, apare indicatia de a adauga Nume pachet sau un Link la site-ul web sau la
Magazinul Play.;

ultima etapd in vederea implementarii butonului de apel la actiune constd in accesarea
butonului Creeaza. Cand generatorul de reclame video selecteaza clipul video drept
componenta creativa, poate introduce butoane de actiune la urmatoarele obiective®:
Clickuri spre site-ul web al firmei, Conversii pe site-ul web, Instalari in aplicafie,
Vizibilitate locald, Vizibilitatea marcii i Vizualizari clip video. In coltul din dreapta jos,
sub clipul video, va aparea butonul de apel la actiune.

Analizand comparativ cele doud meniuri ale Facebook-lui personal si a Facebook-lui

business se pot constata diversitatea meniurilor si, implicit, diferenta continuturilor acestora,

remarcata prin caracteristicile si meniurile diferite, afigsate pe coperta, in functie de continuturile,

destinatiile si scopurile predominante urmarite. Complexitatea Facebook-lui businees fata de

3 Vezi https://ro-ro.facebook.com/business/learn/set-up-facebook-page.
4 Vezi https://ro-ro.facebook.com/ bussiness/ads-guide/post-engagem/video.
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Facebook-ul personal, concurent ca utilizare in mediul social, este mai mare, intrucat aplicatiile
de marketing reflecta toate aspectele sale comerciale: ce bunuri se produc, ce servicii se ofera, ce
preturi se practica, de ce rabaturi comericiale sau promotii se bucura clientii, unde si cum apar
celelalte reclame publicitare.

Acest proces tehnologic modern faciliteazad gandirea afacerii Intr-un mod sistematic,
intrucat omul de afaceri culege, mai intai, informatii, pe care, ulterior, le examineaza. Ca dovada
Facebook-ul, pe care orice om de afaceri 1l are la indemana, asigura analiza obiectiva a afacerii
conform desfasurarii unor itemi, care incep cu punerea intrebarilor in legatura cu produsul sau
serviciul dorit sa fie promovat, apoi continua cu verificarea raspunsurilor.

Imaginea unui astfel de marketing se poate realiza, pe de o parte, prin abilitatea castigata
in urma unei gandiri cligeizate, fapt ce asigura un venit minim, pe de alta parte, creativitatea
sclipitoare care se adauga acesteia, creeaza senzationalul publicistic si aspectul de parada, de
succes sigur, intrucat creativitatea si senzationalul isi au locul lor bine meritat si depind de rigoarea

intelectuala a designerului.
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