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Abstract
The use of competitive practices implies the adoption by economic agents a complex
set of measures, strategies, tactics that can achieve a competitive market position. The
economic component, which includes the behavior of economic agents, is an integral
part of the EU Sustainable Development Strategy. Between the guiding principles of
this strategy are references to the business environment and ensuring economic

efficiency.
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1. INTRODUCERE

Practicile concurentiale vizeazd o serie de actiuni complexe intreprinse de agentii
economici in vederea dobandirea unui loc competitiv Intr-un anumit sector de activitate sau
pe o anumita piata. Economia de piata contemporana are la baza principiul privind libertatea
concurentei dintre cei care realizeaza aceleasi activitdfi, care aspird la acelasi obiectiv sau
la obiective similare. Orice agent economic trebuie sa fie permanent atent la actiunile
concurentilor (figura 1) si sa adopte o serie de practici si strategii concurengiale care sa-i
asigure mentinerea si extinderea unei prezente competitive pe piata.

La baza aplicarii practicilor comerciale se situeaza cele patru componente ale mixului
de marketing, cu aspectele specifice fiecaruia:

- Marfa: modernizarea tehnologiilor de fabricatie; identificarea de noi nevoi; lansarea de
produse noi etc.;

- Pretul: facilitati la plata; reducerea pretului; cupoane valorice etc;

- Distributia: modernizarea logisticii; scurtarea circuitelor de distributie etc;

- Promovarea: tehnici noi de comunicare promotionala.

Piata are rolul de a regla mecanismele economice si de a asigura echilibrul
macroeconomic iar intractiunea cerere — ofertd asigurd formarea liberd a preturilor.
Principalele variabile ale pietei sunt cererea, oferta, pretul si concureta. Concurenfa este
elementul care:

- confera pietei dinamism si functionalitate,

- acorda firmelor libera initiativa,

- creaza conditii pentru fiecare agent economic sd obtind satisfacerea maxima a propriului
nteres,

- face posibil ca pe piata sa fie oferite marfuri de buna calitate la preturi mici;

- asigurd accesul pe piata in baza criteriilor de eficienta, firmele nerentabile fiind nevoite
sd-si restanga activitatea sau chiar sa fie eliminate.

! Facultatea de Stiinte economice, UPG, Ploiesti, maryeftimie@yahoo.com

175



Primejdia noilor
Concurenti concurenti

\potentiali

p— ~
Concurentii
sectorului

Rivalitate intre Puterea de negociere a
Puterea de negociere a Liiishs clientilor
u g sectorului

furnizorilor

Primejdia produselor sau
serviciilor substituibile

Figura 1. Factorii care influenteaza concurenta intr-un sector de activitate (Mosteanu T.,
Purcarea T., 1999, pag. 133)

2. STRATEGIILE CONCURENTIALE

In vederea obtinerii unei pozitii concurentiale pe o piata, intr-o ramurd sau la nivelul unui
segment de consumatori, agentii economici adopta cele mai bune strategii care le asigura
succesul afacerii. In acest demers, o atentie deosebitd este acordata studierii actiunilor si
reactiilor concurentilor, precum si comportamentului cumparatorilor. Principalele strategii care
pot fi avute in vedere sunt prezentate in tabelul nr. 1.

Principalele strategii de succes (Porter, M. 2008) pe piata sunt:

- Suprematia prin pret. Firma 1si minimizezaza costurile de productie si distributie astfel
incat sa poata aduce pe piata produse cu preturi mai mici decat ale concurentilor;

- Diferentierea. Firma castigd statutul de leader prin adoptarea unor programe
promotionale si tipuri de produse diferentiate. Un agent economic va fi puternic pe piata
atunci cand devine unic;

- Focalizarea. Firma isi dezvoltd pozitia pe piatd prin faptul ca se axeaza pe anumite
segmente de piata sau de clientela.

Strategiile competitive pot fi analizate in conditiile in care firma este privita ca o component

a mediului economic din care face parte. Conditiile pietei se afld intr-un dinamism continuu §i
de aceea strategiile trebuie perfectionate permanent si actualizate conform nevoilor si
obiectivelor firmei.
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Nr. Criteriul Tipologia Caracterizare
curent strategiei

1. | Efortul directionat al firmei | - costurilor; - practicarea de preturi
mici bazate pe costuri

- stimulare; reduse;
- impulsionarea cresterii
- dezvoltare; volumului cererii;
- dezvoltarea activitatii
productive pentru
consolidarea pozitiei pe
- diferentierii piata;
sortimentale; - particularizarea propriilor
produse pentru a se
deosebi de cele similare ale
- diversificarii concurentilor;
sortimentale; - introducerea in fabricatie
de noi modele, marimi,
-elitei; culori etc;
- oferire de produse cu o
calitate de exceptie;
2 | Feedback-ul firmelor la - adaptiva; - caracter flexibil;
cerintele pietei - ofensiva; - actiune directa si ferma,
- defensive; - prudenta la schimbari;
3 | Procesul de productie - laterala; - fabricarea de noi produse
in conditii de incertitudine;
- verticala; - obtinerea unor produse
noi dintr-o gama deja
- orizontala; existenta;
- realizarea noilor produse
cu riscuri minime;

4 | Factorul determinant - produsului; - decizii complexe
referitoare la calitate,
costuri, sortiment;

- cantitativa; - volumul de productie
optim;

- pretului; - preturi atractive pentru
atragerea clientilor;

5 | Momentul declararii - discreta; - hotarari date publicitatii
in momentul aplicarii lor;

- declarata; - hotarari publicate inainte
de aplicare;

6 | Oferta - concisa; - segmentata pe produse;

- bloc: - pentru totalitatea

marfurilor realizate;

Tabelul 1. Clasificarea strategiilor concurentiale

2. PRACTICI ANTICONCURENTIALE
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intelegerile dintre agenti economici sau grupuri de firme ce vizeazi maximizarea
profitului si castigarea unei pozitii de monopol prin impartirea pietei, limitarea productiei,
eliminarea concurentilor sau stabilirea preturilor, fara imbunatatirea calitatii produselor sau
reducerea costurilor, pot denatura functionarea normald a concurentei si altera respectarea
regulilor de functionare ale acesteia.

Aceste Intelegeri, de obicei confidetiale, sunt cunoscute sub denumirea de practici
(acorduri) anticoncurentiale si se 1intdlnesc, de reguld, in cadrul comportamentului
cooperant al firmelor de pe piata cu concurenta de oligopol. Cele mai importante forme ale
acestui tip de comportament sunt: oligopolul coordonat si oligopolul mixt (Ciucur, D;
Gavrila, I; Popescu C., 2001,p.284).

Oligopolul coordonat presupune formarea unor asociatii de tip trust sau cartel intre firme
care isi pastreazda independenta financiard si productivd. Producatorii, membri ai
cartelurilor, nu resimt presiunea concurentiald a pietei, nu fac eforturi pentru cresterea
calitdtii, lansarea de noi produse, oferirea unor preturi competitive consumatorilor. in multe
cazuri, cumparatorii vor achita mai mult pentru o marfa/serviciu de calitate indoielnica. De
aceea, legislatia UE interzice constituirea si functionarea cartelurilor, iar nivelul amenzilor
pentru firmele care incheie astfel de intelegeri este foarte ridicat.

Oligopolul mixt este o structurd a piefei in care o firma cu pozitie de lider in privinta
cotei de piata, forfei economice si eficientei obfinute, face abstractie de restul
competitorilor $1 manifesta un comportament de monopol.

Pentru ca un acord (sau intelegere) sa aiba caracter legal trebuie sa indeplineasca mai
multe conditii, printre care:

- efectele pozitive ale acestuia sunt superioare numeric celor negative;

- consumatorii vor obtine avantaje In urma materializarii acestuia;

- agentii economici implicati nu au o forta economica ce le-ar permite sa influenfeze
piata; cota de piatd detinuta de fiecare este mica;

- aplicarea acestuia conduce la rezultate ca: diversificarea sortimentald, cresterea calitagii
bunurilor si serviciilor, reducerea preturilor, perfectionarea tehnologiilor comerciale
etc.

Cadrul legislativ din tara noastra, reprezentat in primul rand prin Legea concurentei
nr.21/1996, reglementeaza aspectele referitoare la comportamentele nepermise pe piata.
Astfel, principalele comportamente anticoncurentiale se referd, in principal, la:

- Fuziondrile si alte variante de concentrari intre firme; conform legii, “sunt interzise
concentrarile care, avand ca effect crearea sau consolidarea unei pozitii dominante,
conduc sau ar putea conduce la restrangerea, inlaturarea sau denaturarea semnificativa
a concurentei pe piata romaneasca sau pe o parte a acesteia”(L 21/1996);

- Intelegerile dintre firme, indiferent daci vizeaza societati comerciale ce desfisoara
acelasi tip de activitate (acorduri orizontale) sau agenti economici cu activitati la etape
distincte ale aceluiasi proces productiv - acorduri verticale. (Eftimie M., 2008, pag 79);

- Abuzul de pozitie dominant pe piata, prin practici care ar putea avea ca obiect sau ca
efect denaturarea activitdfii comerciale sau prejudicierea cumparatorilor.

Aspectele legate de concurenta neloiala si practicile anticoncurentiale in Europa au fost
abordate intr-un cadru extins la Bruxelles, la data de 14 decembrie 1990 cand s-a adoptat
hotararea ca toate tarile din Uniunea Europeana sa beneficieze de protectie impotriva
practicilor anticoncurentiale.

3. CONCLUZII

Totalitatea eforturilor si masurilor legitime prin care o firma isi asigurd o pozitie
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favorabild pe termen lung pe o piatd concurentiald constituie strategia concurentiald a
acesteia, componenta de baza a strategiei economice generale. Atentia agentilor economici
este focusata permanent pe elemente ca: preturi, calitatea produselor, distributie, fidelizarea
clientilor, facilitati oferite clientilor.

Intelegerile dintre firme care denatureazi concururenta sunt incompatibile cu legislatia
UE in domeniu. Amenzile aplicate de catre Comisia Europeana firmelor implicate in aceste
practici sunt consistente, insa , fiind de obicei confidentiale, sunt greu de dovedit. Pentru a
rezolva, partial, acest aspect, Comisia foloseste “politica de clementa” (care a dat rezultate),
respectiv, scutiri de amendd firmelor implicate care oferd primele informatii
incriminatoare.
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