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Rezumat
This paper stresses the idea that an unitary strategy in management is one of the most
important tools in developing a company, not matter the size. Tom Peters and Bob
Waterman developed in the ’'80s the standard of excellence in running a business, fact
that is forgoten or not used these days and through these two components we want the
reactivate the interest on this subject: developing a company through excellence and
unitary strategy.
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Clasificarea JEL: G34, M1.

1. INTRODUCERE

In anul 1970, compania de consultantdi Boston Consulting Group a conceput matricea
portofoliului de produse pentru copii, dar acest portofoliu diferentidandu-se in functie de
tipologia copilului, fie acestia erau saraci, bogati, cu probleme ori erau celebri. Unul dintre
competitorii acelor vremuri (si al zilelor noastre), McKinsey & Co. a creat un model alternativ
destinat organizatiilor. ,,Cadrul 7S a fost dezvoltat de catre Richard Pascale si Tony Athos
(1981) si Tom Peters si Bob Waterman (1982). Acest model are ca tel sa construiasca relatiile
cu dublu sens (cu feedback) din cadrul unei corporatii si care este cea mai buna strategie
corporativa pentru implementare, subliniand in acest fel si faptul ca randamentul unei strategii
corporative este mai mare decat folosirea unui set de instrumente analitice Tn combinatie cu
structuri organizationale si strategii de lucru (Lynch, 2002, p. 884).

2. CADRUL 7S SAU VIZIUNEA LUI TOM PETERS & BOB WATERMAN

Cele 7 componente mentionate n acest model sunt tratate cu aceeasi importanta 1n sistemul
de lucru al strategiei corporative si acestea interactioneaza neconditionat pentru a permite
imprimarea unui efect de sinergie asupra strategiei corporative a organizatiei. Acest model
este construit ca un liant Intre strategia companiei, structurd corporatiei si a sistemului, la care
isi aduc aportul stilul, aptitudinile, know-how-ul si telurile angajatilor corporatiei. Modelul 7S
include urmatoarele componente:

1. Strategia: componenta necesarad corporatiei pentru a avea succes;

2. Structura: modul de organizare al business-ului;

3. Sisteme: integratorul de flux informational si executie care creaza straturile si
substraturile care contureazd si mentin business-ul in functiune (la nivel de
atractivitate, competentd pe piatd si competitivitate in fata furnizorului,
competitorului si a clientului);

4. Stil: modul de implementare a guvernantei corporative de catre boardul
executiv;

5. Subiectii corporatisti (personalul): oamenii care creaza si formeaza corporatia;
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6. Skill-uri (aptitudini): combinatia optimd pentru a asigura eficienta in
dezvoltarea corporatiei;

7. Scopurile supraordonate: intersectia scopurilor (telurilor) corporative ale
angajatilor trebuie sa interactioneze cu scopurile propuse de cdtre boardul
executiv, impreuna creand viziunea strategiei corporative adoptate prin
guvernanta corporativa aplicata pentru cresterea sustenabild a organizatiei.

Aceste sapte elemente sunt divizate Tn doud grupe: cea a elementelor hard: strategia,
structura si sistemul si cea a elementelor soft: stil, skill si scopuri supraordonate. Diferenta
dinte cele doud grupuri este datd de faptul ca primul grup se bazeaza pe caracterul tangibil al
acestora, dar importanta grupei elementelor soft este datd de caracterul acestora, acestea fiind
mai greu de evaluat, planificat sau masurat.

Conform lui Peters si Waterman (1982) companiile care abordeaza un cadrul de lucru
apropriat de cei sapte S 1isi atrag premisele unor calitdti caracteristice unor companii
performante, prin:

- Utilizarea principiului loose-tight. Boardul decide si implementeaza guvernanta
corporativa, dar nu suprima spiritul antreprenorial prin acordarea de libertate in
decizia de executie la nivel local sau regional (descentralizare);

- Orientarea spre actiune. Dacad o problema este intimpinata, atunci aceasta este
rezolvata 1n cel mai scurt timp posibil cu solutia optima construita;

- Oferirea de suport §i cererea de feedback din partea clientilor;

- Gdandirea personalului setata spre inovare;

-, Simplu este mai bun!” (Steve Jobs — lansarea iPod, generatia 1). Acest concept
aplicat si In constructia structurii organizationale, la nivel ierarhic si bazandu-se
pe functia de executie si raspundere;

- Respectul acordat resurselor umane. Oferirea de oportunitdti de promovare
ierarhica verticala si orizontald In cadrul corporatiei prin dezvoltarea de sarcini
noi, oferirea de traininguri $i recompensarea pecuniara si non-pecuniara;

- Respectarea valorilor si misiunii corporatiei;

- Pastrarea nivelului de baza al aptitudinilor. Evolutia business-urilor din cadrul
corporatiilor diversifica aptitudinile necesare, dar cele de baza vor fi la mare
cautare pentru a porni orice business nou.

Pentru a putea implementa o strategie corporativa trebuie evaluate si construite scenarii
posibile pentru dezvoltarea economiei globale, la care se adaugd modificarea
comportamentului consumatorului si a cererii asteptate din posibilele bunuri sau servicii
necesare pe termen lung. Pentru a proiecta strategia corporativd anumite componente ale
economiei globale trebuie introduse in ecuatia de randament a strategiei pe termen lung:

1. Globalizarea;

. Competitia globala;

. Super-conectivitatea creatd de sectorul IT&C;

. Transferul de sub guvernanta publicd (management public) catre guvernanta
corporativd a anumitor companii strategice la nivel national, regional sau
global;

. Protejarea mediului;

. Implementarea de fuziuni, achizitii si aliante;

. Rupturi in dezvoltarea si inovatia tehnologica;

. Prognozarea eficienta a cererii si optimizarea capacitatii de productie;

. Comportamentul consumatorului;

0. Nivelul optim de descentralizare.
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3. STRATEGIA UNITARA SI PRESIUNEA EXTERNA

Orice corporatie isi are un punct de pornire prin aventura numitd afacere, de aceea este
posibil ca viziunea de baza a fondatorilor/actionarilor sd nu mai coincidd pe parcursul
anumitor etape din dezvoltarea acesteia, schimbari putand aparea de la modul de finantare al
anumitor divizii sau proiecte panad la restructurarea formei sau distribuirii capitalului
corporativ prin introducerea de unui nou raport intre echitate si datorie prin imprumut.
Crearea de noi clase de actiuni, emiterea de noi actiuni, vanzarea de active sau vanzarea
companiei reprezintd miscdri majore in modelul de guvernantd corporativa. La listarea
Facebook au fost utilizate doua clase de actiuni: A si B. Clasa A are o putere de vot de 10 ori
mai mare ca o actiuni clasa B. Fondatorul Facebook, Mark Zuckerberg, detine 28.8% din
actiuni clasa A si o putere de vot de 57,1% din drepturi (prin Tmputernicirea a 57,1% din
actiunile clasa A). Actiunile clasa A prin vanzare devin actiuni clasa B, astfel Mark
Zuckerberg daca va ramane dupa o anumitd perioada cu 9,1% din actiunile sale actuale (clasa
A) si celelalte actiuni au trecut prin cel putin un flux de vinzare — cumpdrare, atunci acesta va
avea votul majoritar din companie fiind actionar minoritar. Aceasta situatie este unica si are
ca exemplu initial listarea Google in care Sergey Brin si Lary Page detin 30% din corporatie
(actiuni clasa A), dar nu sunt majoritari in decizie si au marele avantaj competitiv ca
reprezintd doua personalitati distincte.

O corporatie opereaza ca intr-un acvariu, 1n care orice miscare bruscd poate duce la valuri
care pot crea probleme pe termen lung. Boardul unei corporatii listate trebuie sa invete de pe
urma acestui principiu si sa facd conexiuni intre actiunea sau reactia avuta la nivel corporativ
si presiunea creata, care la randul ei trebuie detensionatd prin anumite proceduri consumatoare
de resurse si timp.

Incepand cu noul mileniu s-au intensificat miscarile sindicale in cadrul organizatiilor,
miscari care au inceput sa ocupe o mare parte din timpul de munca al unui board corporativ,
la acestea s-au addugat miscdrile de M&A (Mergers & Acquisitions — Fuziuni & Achizitii)
sau de preluari (mai mult sau mai putin ostile) care au fost de multe ori executate prin procese
de lucru care se bazeaza pe imprumuturi din ce in ce mai mari si cu garantii oferite care nu
intalnesc costul imprumutului (Bodislav, 2012, p. 51-56).

Disatisfactia adusa actionariatului se poate face prin numirea acelorasi oameni in boardul
executiv, deoarece are tendinta sa creeze impresia de putere acaparata de cei putini si bine
conectati, mai intdi boardul cu CEO si dupa un timp sentimentul de coagulare devine centrat
pe CEO si oamenii lui care formeaza boardul. Acelasi sentiment de disatisfactie mai poate fi
adus de faptul ca anumiti membri ai boardului fac parte din mai multe boarduri si sentimentul
ca acestia nu pot sa acorde 100% din atentie este prezent. Se adauga si problematica de insider
trading prezentd din ce in ce mai mult in randul celor implicati In boardurile a mai multor
companii prin jucarea mai multor carti pe termen lung. Intorcandu-ne la M&A, pe partea de
fuziuni apare sentimentul de nesiguranta locului de munca, de la portarul companiei pana la
CEO-ul acestora fiind vizati pentru schimbdrile de eficientizare ale noii corporatii create. Cele
doua boarduri sunt ,consolidate” intr-unul singur prin inldturarea celor ,slabi sau
neperformanti” (cei mai putin conectati In cazul de fatd).

In cazul preluarii ostile avem de a face cu doud parti: cei care vor si preia (ostil) o
corporatie si cei care vor sd ramana pe pozitii. Cei dintai pot fi convinsi sd renunte printr-o
bonificatie suplimentard acordatd in schimbul actiunilor deja preluate (procedura greenmail —
Colley, et al., 2003).

Acestea sunt doar cazuri de presiuni externe care pot apdrea, dar trebuie avut in vedere ca
oricare presiune externd la nivel de guvernantd corporativd poate veni din partea a trei
elemente:

- Actionariat (versus board);
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- Preluarile ostile;
- Reglementarile noi aparute.

Activismul in rAndul corporatiilor a aparut la Inceputul secolului 20, in momentul 1n care
drepturile omului erau incdlcate in campul de muncad. La Inceput acest fenomen a luat
amploare in SUA prin sublinierea problemelor aparute in cadrul conditiilor nesigure si
nesandtoase din cadrul fabricantilor de produse alimentare si a medicamentelor, conditii
create si mentinute de capitalisti lacomi (uneori monopolisti) care in dorinta obtinerii
profitului ridicat au Tncdlcat orice proceduri si practici conforme. Legile federale si statale au
fost create conform necesitatilor si au aparut noi organisme de reglementare, precum Federal
Drug Administration, astfel s-au creat si standardele minime de lucru.

Oportunitati pe care corporatia trebuie sd le puna in balantd, fie cu avantaje, fie cu
dezavantaje trebuie facutd asupra prospectiunilor facute pentru posibile achizitii, fuziunilor
sau vanzarilor de divizii. In piata globald, SUA prezintd un avantaj competitiv fatd de restul
lumii pentru ca prezintd mai usor solutii de economii de scara prin prezentarea unor valori
logistice mai dezvoltate decat restul lumii. Acest avantaj al SUA creaza o presiune pentru a
creste logistica disponibila celorlalti competitori care i obligd pe acestia sa faca fuziuni
pentru a avea acces la logistica, know-how local si la distributie mai diversificata si cu scopul
final de a crea o economie de scard. Aceste fuziuni pot fi negociate pe terenul de golf, in
cadrul unei conferinte, dar acest lucru se produce in cazul in care avem de a face cu o
intelegere amiabila intre parti, care se soldeazd cu o presiune scdzutd pe angajati,
imprumutatori, furnizori, clienti si actionari. In urma unei astfel de relatii comerciale nou
create se doreste sa se obtind sinergia sistemului, in care suma partilor sd fie mai mare decat
valoarea acestora (aici incluzand si pozitia de companie dominantd n urma fuziunii si sumele
platite catre actionari si angajati). Fuziunile facute in deplind armonie au si marele avantaj ca
scad foarte mult valoarea comisioanelor percepute de investment bankeri.

4. CONCLUZII

Relatiile de munca au inceput sd fie tratate ca elemente de maximd valoare pentru a
sublinia eliminarea sclaviei (prin implementarea unui program maxim — 40 de ore program
normal si cu un minim de platd) sau exploatarii copiilor si prin acordarea de conditii minime
sanitare la locul de munca.

Sindicatele sunt create pentru a apara angajatii, acestea fiind suportate ca principiu si cadru
de lucru prin litera legii, dar si in lipsa acestora suportul legal pentru angajat 1i permite
acestuia un cadru legal, plus valorificator si demn de a lucra si progresa.

Un alt concept dezbatut a fost cel prin care transparenta a fost implementata ca obligatorie
in cadrul activitatii boardului executiv, de la decizii minore de angajare pana la stock option-
urile activate de cdtre CEO sau alti directori executivi. Activitdtile de insider trading au fost
astfel mai usor de demascat, iar activitati de a crea fluxuri financiare fara fundament real au
fost delimitate si aproape neutralizate.

Lupta pentru viziune are loc intre actionariat si board In momentul in care se intampla ca
strategia conturata de board sa nu fie conforma cu vizunea actionariatului asupra viitorului
corporatiei conform documentelor financiare sau conform unei oferte de preluare sau fuziune
care poate aduce beneficii garantate. Atunci cand boardul emite urmatorul desfasurator pentru
Adunarea Generald a Actionarilor si acesta este Tn contradictie cu ceea ce doresc actionarii se
ajunge la un scandal public, 1n care sunt avantajati membrii boardului pentru ca acestia dispun
ca munitie de razboi buget corporatiei. Ca exemplu avem achizitia de catre Hewlett Packard
Corporation a Compaq in 2002, aceasta fiind respinsa de catre o mare parte a actionarilor, dar
in urma unei lupte dintre board si CEO versus actionari pe parcursul careia s-au utilizat toate
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caile de atac (de tip proxy statement) s-a ajuns la aprobarea achizitiei de catre boardul si CEO-
ul HP a Compaq prin decizie judecatoreasca.

Prin evaluarea de tip 360 de grade a problematicii preludrilor ostile se poate observa ca
avem de a face cu o intarire a ideii cd modelul capitalismului bazat pe piatd reprezintd unul
din punctele forte ale sistemului economic actual.
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