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Rezumat

Manager or leader? The difference between the two concepts is a really hard issue.
Most of the authors adopt the leader concept considering it as a total different concept
from manager, giving to leader mistic valences. On the other side, management theory
classifies managerial activities considering leadership one of them. Studying the impact
of these two concepts in Romania has underlined the fact that leader abilities are less
developped. The studies do not treat the differences between the two terms, considering
that the greatest defficiencies are present regarding the human orientation when
leading humans. The debate regarding the concepts stress the fact that for running an
organisation is neccesarry to have both components: leader and manager. Even if these
two concepts are different, they complete each other.
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1. INTRODUCERE

Problematica “Lider sau manager” este una intens discutatd si cercetatd, mai ales
pentru cd managementul, pe langd artd, este o stiintd interdisciplinara. Se incearca in cadrul
acestei lucrari aducerea 1n discutie a celor doua concepte referitoare la conducétor: manager si
lider.

Managementul ca si concept este o stiintd interdisciplinara, caracter ce rezultd din
definitiile ce-i pot fi acordate, si anume managementul este “un proces de orientare a
activitatii oamenilor n scopul realizarii unor obiective” (Lazar si colaboratorii, 2003, p. 11-
12). Aceastd definitie poate fi aplicatd in orice domeniu al vietii economice si social-politice,
oriunde este vorba de oameni, teluri si atingerea unor obiective prin a planifica, a comanda, a
coordona, a controla si a evalua, cele cinci infinitive ale managementului, enumerate de catre
Henri Fayol.

2. LIDERUL - MAI MULT DECAT MANAGER

Conceptele de manager si lider provin ambele din limba engleza, de la verbele “to
manage”, respectiv “to lead”, avand sensurile de baza “a gestiona, a conduce”, respectiv “a
conduce, a directiona”.

Peter F. Drucker 1n cartea sa “The Practice of Management” afirma ca managerii sunt
cea mai costisitoare resursd a unei firme, dar si cea mai importantd pentru ca datoritd
sistemului managerial obiectivele organizatiei sunt atinse (Drucker, 1954, p. 109). Astazi, in
contextul evolutiei si schimbadrii foarte rapide a lumii apare din ce Tn ce mai des distinctia
intre lider si manager, distinctie pe care o sesizeaza si Drucker. In aceeasi carte scrie despre
faptul ca atunci cand sunt prea multe responsabilitati pentru un singur manager, atunci ar fi
bine sa se lucreze 1n echipa. lar aceastd echipd, In mod evident, va avea un coordonator de
grup, un lider. Acesta 1i ghideaza, 1i directioneazd in virtutea cunostintelor sale si nu a
ierarhiei din cadrul grupului (Drucker, 1954, p. 136).
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Oare cea mai importanta calitate a liderului o reprezinti cunostintele sale? Intrebarea
ce se iveste din aceasta este urmatoarea: orice manager bine pregitit este lider? La nivelele
ierarhice inferioare e bine ca managerul sa fie specializat, sa aibd cunostinte specifice 1n
domeniu, dar la un nivel superior e nevoie de oameni cu vederi largi, cu spirit renascentist,
care pe langa detinerea unor cunostinte specializate in domeniul specific de actiune, trebuie sa
stie sd le puna 1n valoare in lucrul cu oamenii, cu subordonatii. In functie de pozitiile ocupate
in cadrul firmei, orice manager, indiferent daca este lider sau nu trebuie sd aibd un anumit
nivel de cunostinte. Se poate afirma astfel ca nu nivelul de cunostinte este cel care da calitatea
de lider al unui manager.

Liderul are ca trasaturi caracteristice ‘“capacitate, inteligentd, prezenta de spirit,
fluentd verbala, originalitate, cunostinte, responsabilitate, intuitie, increderea in sine”
(Mihuleac, 2002, p. 33). Liderul se bazeazd pe incredere, in fortele proprii si prezinta
incredere fatd de cei aflati sub conducerea sa.

Managerul se bazeazi de asemenea pe incredere, dar, spre deosebire de manageri,
liderii coordoneazd oamenii spre atingerea obiectivelor companiei prin influentare (nu
manipulare). Liderul, prin angajamentul entuziast (Isac, 2006, p. 97) al subordonatilor, ii
directioneaza spre atingerea obiectivelor, in schimb managerul, prin activitatile sale specifice
actioneaza impreund cu subordonatii Tn orientarea muncii catre finalitate. Liderul determina,
iar managerul asigura atingerea obiectivelor.

Peters si Austin afirmad ca “Liderii sunt oameni care fac lucrurile care trebuie;
managerii sunt oameni care fac lucrurile cum trebuie”, altfel spus, liderii fac lucrurile corecte,
iar manageri fac lucrurile corect (Isac, 2006, p. 95).

Exista polemici aprinse 1n ceea ce priveste diferenta intre leadership si management,
care afirmad ca acestea sunt 2 sisteme diferite, mergand péana la punctul in care se considera ca
managementul si leadearshipul nu pot fi regasite la aceeasi persoand (Bennis&Nanus, 2003, p.
72). Totusi, se considera ca existd manageri care pot fi sau nu lideri, cat si lideri care, de
asemenea, pot fi sau nu manageri.

Multi cercetétori considerd ca liderul este ajutat mai ales de carismd, pornind de la
conceptele sociologului german Max Weber, care a definit carisma drept “un devotament fata
de sfintenia, eroismul sau caracterul exceptional al unui individ, precum si modelele
normative dezvaluite sau stabilite de catre acea persoana” (Isac, 2006, p. 119). Exista insa si
abordari asupra liderului, precum cea a lui Browne si Coltor (Cornescu, 2004, p. 113), care se
concentreaza asupra comportamentului unui lider, urmarind: ce fac liderii eficienti, ce functii
indeplinesc pentru a asigura atingerea obiectivelor sau cum i motiveaza pe ceilalti. Pornind
de la aceasta abordare comportamentald se poate considera ca liderii se fac, nu se nasc pentru
cd accentul nu mai cade pe caracteristicile personale ci pe atitudinea comportamentald a
liderilor in anumite activitati ce asigurd indeplinirea obiectivelor. In concluzie,
comportamentul ce asigura eficienta intr-o anumita activitate poate fi invatat. Si totusi oricate
caracteristici Tnndscute ar avea liderii, considerand cad managementul si leadershipul sunt
sisteme diferite §i complementare, se poate afirma cd este de preferat o situatie cu
management eficient si leadership mai pufin pronuntat, decat reversul, pentru ca managerul
este cel care asigurd realizarea obiectivelor, este orientat mai mult pe sarcina, spre
indeplinirea obiectivelor, pe care, de multe ori, le stabileste liderul.

Existd numeroase teorii privind caracteristicile liderilor printre care Bennis, prin
studiile sale, a ajuns la concluzia céd existd 4 competente comune ale liderilor, si anume:
managementul atentiei, al semnificatiei, al increderii, al propriei persoane. Altfel spus,
adevaratii lideri sunt vizionari §i au capacitatea de a le comunica oamenilor aceasta viziune,
intr-un limbaj clar, determinandu-i, prin propriul exemplu si Increderea pe care le-o inspira, sa
finalizeze obiectivele propuse. De asemenea, liderul are incredere 1n propria persoana.
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3. LIDERUL - O CALITATE A MANAGERULUI

Intr-un studiu asupra controversei lider-manager, se poate lua in considerare grila
manageriald a lui Blake si Mouton, care analizeazd rezultatele muncii, productia si
preocuparea fatd de angajati. Pentru a sustine cercetarile celor care afirma ca managerul si
liderul sunt diferiti, ca stil de lucru cu subordonatii se pot compara stilurile (5,5), respectiv
(9,9), amandoua putand fi considerate ca stiluri manageriale dezirabile la un conducator.
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Tabel 1: Grila manageriala a lui Blake si Mouton [Lazir si colab., 2000, p. 259]

Stilul (5,5), denumit i managementul cdii de mijloc se caracterizeaza prin echidistanta
si situatia de compromis pentru pastrarea status quo-ului. Este caracteristic managerilor
moderati si e utilizat in Europa si America. Stilul (9.9), numit si managementul echipei poate
fi considerat stilul ideal, aviand cea mai mare eficacitate. Adevaratul lider este cel care
incearca antrenarea intregii echipe pentru realizarea obiectivelor prin diferite tehnici
motivationale (Isac, 2006, p. 201).

Existd si o altd abordare a acestei controverse si anume, aceea ca liderul e o parte a
managerului, mai corect spus, leadershipul e una dintre calitatile pe care trebuie sa le posede
un manager. Leadershipul e parte integrantd a functiei de coordonare a managerului (Mooney,
2002) Totusi existd anumite caracteristici ale liderilor si ale managerilor care ar fi bine sa se
regdseasca la un coordonator. Un management eficient cere aptituni corespunzatoare, la fel si
un leadership eficient are nevoie de aptitudini corespunzdtoare. Aceste caracteristici ale
managerilor si liderilor pot fi reprezentate intr-un tabel:

Trasaturile managerilor Trasaturile liderilor
Spirit analitic Pasiune

Viziune Viziune

Orientare spre scopuri Valori

Orientare spre rezolvarea problemelor | Creativitate
Determinare Cunostinte

Toleranta la frustrare Incredere si modestie
Abilitati de comunicare Abilitati de comunicare
Energie Aptitudini relationale

Tabel 2: Trasaturi manageri si lideri (Mooney, 2002)
Calitatile de manager sau lider de multe ori se suprapun, tocmai pentru ca ele definesc

managerul sau conducdtorul. Asadar nu e suficient pentru un conducator sd fie un manager
eficient sau un lider eficient. Abilitatile de manager sunt necesare pentru a crea o structura in
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care sd se poatd duce la Indeplinirea obiectivelor organizatiei, iar abiltatile de lider furnizeaza
pasiunea si viziunea necesare pentru a defini misiunea organizatiei. Este nevoie de calitati
manageriale pentru a dezvolta planuri de actiune spre atingerea scopurilor, de asemenea este
mare nevoie de calitati de lider pentru a comunica, pentru a-i Tncuraja $i motiva pe angajati
spre atingerea scopurilor. Managerul este cel care creeaza o structurd organizationald optima
in atingerea obiectivelor, iar liderul ii conduce pe subordonati 1n atingerea obiectivelor prin
traininguri, supervizare si rasplatd. Se poate considera ca cel care are atitudine de manager
este cel care are un spirit pragmatic, orientat spre scopuri, de asemenea, liderul prin orientarea
spre oameni asigurd finalitatea obiectivelor firmei.

Asadar, exista un punct de vedere care vine sd contrazicd faptul ca managerul si liderul
sunt doud sisteme diferite. Este evident ca leadershipul este o calitate a managerului, este
derivat din management. Managerul are printre functiile sale coordonarea, punctul de plecare
in caracterizarea liderului.

3. LEADERSHIPUL IN ROMANIA

Daca conceptul de manager are o intelegere mai clard in mintile noastre, atunci ar
trebui studiat mai mult termenul de lider, In acceptiunea realitatilor noastre actuale.In acest
sens a fost intrepris un studiu de catre KRW INTERNATIONAL si CBE in anul 2003,
intitulat “Leadership in Romania”, cu scopul declarat “de a identifica stadiul 1n care se afla
leadership-ul Tn Romania”.

Autorii studiului spun ca, pentru a intelege stadiul la care se afla leadershipul in
Romania, trebuie mentionat faptul cd 1n cadrul perioadei comuniste, tara s-a aflat sub
dominatia unui singur lider. Daca toti ar fi condus, cine ar mai fi muncit? Aceasta este ideea
regimului trecut, care ingradea libertatile si responsabilitatile in acelasi timp.

In studiu se accentueazi ideea ci e importantd existenfa unui manager-lider, care
presupune o mare responsabilitate fatd de companie si oameni.

Fara indoiala perioada comunistd a dus la o greutate a intelegerii termenului de lider:
"Leadershipul este foarte putin inteles, deoarece se scapd din vedere exemplele demne de
notat ale firmelor de succes care, de cele mai multe ori nici macar nu sunt evidentiate de
mass-media. Doar céteva firme strdine sau cu capital mixt au impus in cadrul lor o buna
comunicare internd ce permite constientizarea a ceea ce Tnseamna cu adevarat conceptul de
leadership", se arata 1n studiu.

Perioada stearpd antedecembristd a leadershipului a generat lipsa de traditie in care ne
aflam azi. In plus, in companiile romanesti sau in cadrul intilnirilor de afaceri se discuta
foarte rar sau deloc despre acest subiect. Asta poate si pentru cd nu existd Incd o pregatire
teoreticd prealabild a actualilor lideri, iar conceptul abia incepe sa fie predat 1n scoli.
Leadershipul este inteles mai degrabd ca o consecintd a experientei acumulate, persoanele
care au experientd considerandu-se lideri automat. Printre slabiciunile managementului
romanesc, se pot considera:

® Orientarea spre rezolvarea sarcinilor subordonatilor in defavoarea coordondrii
intregii echipe;
e Mentalitatea total gresitd conform careia liderul este un dictator.

Totusi, viitorul nu este foarte sumbru:

"Din fericire viitorul pare promitator, iar leadershipul incepe sd fie perceput ca o
realitate: liderul stabileste scopul de atins, echipa manageriala stabileste strategia de atingere a
scopului propus, iar echipa operationald duce la bun sfarsit proiectul”, evidentiaza studiul.
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5. CONCLUZII

Incercarea de a studia managementul sau leadershipul in Romania se izbeste inainte de
toate de perioada comunistd, care a generat o adevaratd stagnare a popularizdrii acestor
concepte. Studiul amintit este elocvent In acest sens. Starea managementului actual n
Romania si a leadershipului in particular este destul de precara, desi se sugereaza o nota de
optimism referitoare la viitor.

Leadershipul trebuie sd vina de la sine. Nu ne putem astepta ca odatd cu dezvoltarea
cunoagstintelor si rdspandirea conceptului sa “creasca” lideri de la sine. Handicapul pe care ni
l-a lasat istoria trebuie sa reprezinte mai degraba un imbold pentru specialistii din domeniu.
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