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Rezumat
This article aims to address the very important role of the management of procurement
and material resources in the quality assurance process. In this respect, the
organization shall establish processes to ensure that all material resources supplied
meet the specified supply requirements. This is possible by identifying and selecting the
supply sources and establishing mutually beneficial relationships with the suppliers in
order to manage the organization towards a sustainable success.
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1. INTRODUCERE

In conditiile unui mediu dinamic si competitiv, calitatea poate fi priviti ca un element
strategic al unei organizatii deoarece reprezintd un factor determinant in lupta concurentiala.
Putem spune ca termenul care reflectd cel mai bine ceea ce astdzi semnifica calitatea unui
produs si a modului in care ea trebuie perceputd de catre fiecare dintre partile interesate -
clienti, furnizori, proprietari/actionari, personalul organizatiei, s.a.- este calitatea globala
concurentiala (Suciu, O., 1995, apud Oprean, C., si colegii, 2012).

Plecand de la faptul ca sintagma de calitatea globala concurentiald are in vedere
satisfacerea globald a necesitatilor si asteptarilor tuturor partilor interesate, integrate Intr-un
sistem global in cadrul cadruia se manifestd in mod pregnant principiul relational de tipul
"ambele parti castigd", putem spune cd ea std la baza obtinerii unui succes durabil al
organizatiei conform cerintelor standardului ISO 9004-2009.

Realizarea calitatii globale concurentiale este influentatd atit de factorii externi
organizatiei (clienti, furnizori, mediu concurential, etc.) cat si de factorii interni, in cadrul
cdrora un rol important il au procesele organizationale.

Aflat printre procesele cheie ale sistemului de management al calitatii datorita influentei
directe pe care o are asupra produselor organizatiei, procesul de asigurare si gestiune a
resurselor materiale trebuie sa satisfaca cerintele standardului ISO 9001:2008.

2. IMPORTANTA MANAGEMENTULUI ASIGURARII SI GESTIUNII
RESURSELOR MATERIALE iN DEMERSUL ASIGURARII CALITATII

Intr-o abordare bazati pe managementul calitatii, putem defini managementul asigurarii si
gestiunii resurselor materiale ca fiind un ansamblu de procese interdependente ce se
desfasoara 1n cadrul organizatiei in scopul asigurarii si gestiunii elementelor necesare
desfasurdrii activitatii in conditii de eficienta si eficacitate.

Deoarece in cadrul managementului asigurdrii si gestiunii resurselor materiale, o
importantd majora 1n determinarea calitatii produselor organizatiei o au resursele materiale
achizitionate, asigurarea calitatii trebuie sd cuprindd toate procesele ce permit atingerea unui

! The Bucharest University of Economic Studies, Romania , E-mail:oana_paun_constanta@ yahoo.com

479



anumit nivel de calitate. Astfel, Tn cadrul procesului mai larg de asigurare si gestionare a
resurselor materiale trebuie s avem 1n vedere doud categorii de procese:
1. Procese de realizare a specificatiilor tehnice
2. Procese privind asigurarea conformitatii resurselor materiale la specificatii:
a) identificarea, evaluarea si selectarea furnizorilor din punct de vedere al
capacitatii acestora de a furniza ceea ce li se cere
b) definirea sistemului de asigurare a calitatii
c) stabilirea metodelor de analiza a performantelor
d) inregistrarea calitatii resurselor materiale achizitionate
e) planificarea si finerea sub control a receptiei calitative.
Fiecare dintre aceste procese sunt deosebit de importante din punct de vedere al asigurarii
calitatii.

2.1. Procese de realizare a specificatiilor tehnice

In cadrul procesului de realizare a specificatiilor tehnice trebuie stabilit nivelul de calitate
cerut pentru resursele materiale. Definirea nivelului de calitate se poate realiza prin alegerea
unor marci, a standardelor sau prin intocmirea de documentatii tehnice Tn cazul 1n care
procesele prezintd caracteristici speciale sau au o influentd mare asupra caracteristicilor de
calitate ale produsului final (ex: piese, subansamble pentru industria de automobile).

In general, existi doui metode de specificare a parametrilor tehnici: parametrii de
performanta si parametrii de conformitate.

Parametrii de performantd se referd la o descriere a scopului si a functiilor resurselor
materiale, Tn acest caz furnizorul fiind liber sa aleaga resursa ce satisface cel mai bine acesti
parametrii. Avantajul specificérii parametrilor de performantd constd tocmai in libertatea
acordata furnizorului de a sugera posibilitafi noi sau Tmbunatatite de satisfacere a cerintelor,
fiind cel mai frecvent utilizata Tn achizitia de servicii, cAnd nu este posibila specificarea unor
parametrii de conformitate.

Parametrii de conformitate se refera la definirea foarte clara a cerintelor ce urmeaza a
fi solicitate furnizorilor si care trebuie satisfacute. Un exemplu In acest sens este cazul
achizitiilor de piese sau subansamble ce urmeaza sa fie incorporate n cadrul unor ansambluri
sau cazul resurselor materiale a cdror compozifie chimicd prezintd importan{d pentru un
proces tehnologic. Datoritd complexitétii definirii parametrilor de conformitate, subsistemul
de asigurare materiald trebuie sa conlucreze cu alte subsisteme din cadrul organizatiei, situatie
ce se intdlneste mai ales in cazul industriilor prelucritoare. in acest caz, responsabilitatea
pentru intocmirea specifictiilor tehnice revine unui subsistem specializat (proiectare, tehnic),
subsistemului de asigurare materiala revenindu-i sarcini de natura comerciald (costuri,
existenta pe piata a unor resurse materiale alternative, posibilitatea obtinerii Tn cantitatile, la
termenele si la pretul dorite).

2.2. Procese privind asigurarea conformititii resurselor materiale la specificatii

a). Identificarea, evaluarea si selectarea furnizorilor din punct de vedere al capacitatii
acestora de a furniza resurse materiale conform specificatii de aprovizionare

Ansamblul acestor procese are drept scop urmdrirea conformarii resurselor materiale la
specificatiile tehnice aprovizionare, dar si Incadrarea caracteristicilor lor Tn domeniul de
toleranta admis.

In prima fazi a acestui proces are loc selectia furnizorilor din punct de vedere al
capabilitatii acestora de a se conforma specificatiilor de aprovizionare (conform standardului
ISO 9001:2008), ce trebuie sa aiba in vedere atat sursele existente cit si sursele potentiale.

In cazul surselor existente, cu care organizatia are 1n derulare contracte, evaluarea se va
face pe baza inregistrarilor referitoare la performantele anterioare privind: calitatea resurselor
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materiale furnizate, incadrarea 1n termenele de livrare, livrarea cantitatilor necesare, preturile
practicate.

In cazul surselor potentiale, in practici se pot aplica mai multe metode in functie de
importanta si de impactul resurselor materiale asupra produsului final.

Aceste metode se pot baza pe:

- chestionare de autoevaluare transmise catre furnizori spre a fi
completate

- reputatia furnizorilor (recomandari, portofoliu de comenzi)

- vizitarea si evaluarea (audit de secunda parte)

- certificarea de catre o tertd parte (audit de terta parte).

Evaluarea surselor potentiale pe baza chestionarelor si a reputatiei este intilnita in
cazul achizitoindrii resurselor materiale standardizate sau cele realizate conform specificatiilor
tehnice ale beneficiarului, a caror calitate nu influenteazd in mod hotarator calitatea
produsului final.

Vizitarea §i evaluarea furnizorilor presupune o evaluare mai amanuntitd a competentelor in
materie de calitate. Aplicarea metodei este necesard in cazul furnizorilor care raspund atat de
proiectarea cat si de executia produsului, mai ales in cazul unor piese sau subansamble
obtinute prin procese tehnologice complexe ce influenteaza puternic calitatea produsului final
(industria electronica, microelectronicd). In acest caz se va verifica si evalua capacitatea
tehnica si tehnologica a furnizorului de a realiza produsele solicitate si se vor efectua audituri
ale sistemelor de management al calitatii ale furnizorilor.

Audituri ale calitatii efectuate de organisme independente (certificari de tertd parte) se
impun 1n cazul industriilor supuse unor reglementari speciale privind calitatea si siguranta,
cum ar fi cea nucleara, aeronautica, a automobilelor, farmaceutica.

Un aspect important, conform standardului ISO 9001:2008, este definirea criteriilor de
reevaluare a furnizorilor. In practicd, reevaluarea furnizorilor se poate face sistematic la
anumite intervale de timp prestabilite sau atunci cand se constatd ca furnizorii nu mai
pastreaza nivelul initial de calitate sau nu mai rdspund necesitatilor organizatiei.

In ultimii ani tot mai multe organizatii mari pun accent pe programele de acreditare ale
furnizorilor. Acestea se bazeazd pe datele statistice obfinute in urma monitorizarii
performantelor furnizorilor in ceea ce priveste calitatea si pornind de la acestea, stabilesc
programe de stimulare a furnizorilor.

De exemplu compania 3 M, companie americand cu prezentd globald, foloseste cinci
categorii care se adreseazd cresterii nivelului competentei calititii demonstrate pentru
evaluarea furnizorilor sdi. Prima categorie este furnizor nou. Performantele capabilitatii nu
sunt cunoscute initial. Specificatiile intermediare le vor fi oferite pe baze experimentale. A
doua categorie este furnizor aprobat. Pentru a atinge acest nivel, furnizorii trebuie sa aiba o
ratd a performantei de 90% si, de asemenea, aceastd rata trebuie mentinutd la nu mai putin de
88%. Urmdtoarea categorie este cea de furnizor calificat. Pentru a atinge acest nivel,
furnizorii trebuie sa aibd o rata a performantei de minim 95% si pe care sd o mentind la minim
93%. In continuare, furnizorul trebuie si detind un sistem de management al calitdfii in
concordantd cu ISO 9001:2008 sau sa fie aprobat de Administratia pentru Hrand si
Medicamente, sau sa faca fatd unui examen pentru sistemul de calitate efectuat de 3M. Cea de
a cincea categorie o reprezintd furnizorul preferat, corespunzator unui nivel minim al
performantei de 98% ce trebuie mentinut la un nivel minim de 96%. Furnizorul preferat
demonstreazd o imbundtatire continud a proceselor si respectd Tn mod constant standardele
3M, inspectia efectuatd la acesti furnizorii fiind minima. Cel mai Tnalt nivel ce poate fi atins
este cel de furnizor strategic. Acestia sunt de obicei furnizorii de produse in cantitdti foarte
mari, de componente sau echipamente critice care au intrat intr-un parteneriat strategic cu
compania (Oprean, C., si colegii, 2012, p.138).
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Ulterior etapei de evaluare a surselor potentiale ce este consideratd o selectie preliminara,
se va realiza selectarea propri-zisa a furnizorilor, adica selectia efectiva a celor mai eficace
surse pentru procesul de asigurare materiala. Aceasta se bazeazd pe evaluarea aptitudinii
furnizorilor de a respecta citeriile cerute, respectiv: calitatea specificata, termenele de livrare,
cantitatea stabilitd pentru o livrare dar si capacitatea de rezolvare in timp a problemelor.

Procesul de evaluare si selectare a furnizorilor prezentat are drept scop stabilirea unui nivel
de Incredere acordat furnizorilor in vederea definirii metodelor de verificare si aprobare a lor.
De aceea, in cazul resurselor materiale critice, ce pot influenta Tn mod dramatic conformitatea
produsului final, organizatia trebuie sd se orienteze spre stabilirea unor relatii de parteneriat,
in care, printr-un efort comun, inspectia furnizorilor este Tnlocuitd cu actiuni ce vizeaza
prevenirea si eliminarea neconformitatilor.

Din pacate, de multe ori, relatia cu furnizorii este perceputa ca o relatie in care clientul
este cel care conduce, iar furnizorul este cel care se supune, pornindu-se de la ideea existentei
unui numar mare de furnizori care pot fi pusi in concurentd. Ea este consideratd o modalitate
potrivitd de a achizitiona resursele materiale la un pret cit mai scazut. De reguld, organizatia
va fi puternica 1n relatiile sale cu un furnizor daca se va gési in una din situatiile:

- cumpara cantitafi importante in raport cu cifra de afaceri a furnizorului;

- produsele sunt standardizate sau slab diferentiate, caz in care o
organizatie fiind sigurd totdeauna cd va gasi si alti furnizori va caduta sd puna
furnizorii ,,fatd in fata”, optand, in final, pentru oferta cea mai avantajoasa;

- costurile de transfer suportate de clienti la schimbarea furnizorilor sunt
reduse;

- produsul furnizorului nu influenteaza calitatea produselor organizatiei.

In acest caz, aceasta va fi foarte sensibild la variabila pret, punand o presiune ridicata
pe potentialii furnizori In vederea obtineriie unor preturi scazute (Deac, V., s.a., 2014, p. 83).

Elementul definitoriu in cadrul unei astfel de relatii este nesiguranta. Furnizoriii sunt
tinuti la distantd fard a li se oferi datele necesare referitoare la aspectele viitoare legate de
plan, aspecte financiare, modificéri ale produselor pe care le are In vedere organizatia. Ca
urmare, furnizorii considerd ca organizatia nu este preocupatd de perspectivele de viitor, mai
ales in conditiile care in timpul negocierilor este interesatd In primul rand de pret, calitatea
fiind lasatda pe locul secund. Deasemeni, orice lipsa a feed-back-ului organizatiei in ceea ce
priveste performantele calitative ale resurselor materiale furnizate, nemultumeste furnizorul.

O altd caracteristicd a acestui tip de relatie este faptul ca organizatia nu isi asuma
raspunderea clara 1n ceea ce priveste adoptarea unor programe de calitate Tn randul
furnizorilor.

La inceputul anilor 1990, in State Unite ale Americii, contructorii de automobile au
optat pentru stabilirea de relatii clasice cu furnizorii, In timp ce in Coreea de Sud constructorii
de automobile dezvoltau in principal relatii de parteneriat cu furnizorii lor ( Jeffrey H. Dyer,
Dong Sung Cho, Wujin Chu, 1996, apud Le Moigne, R., 2013). Totusi, un singur tip de relatie
nu poate fi adoptat pentru toti furnizorii, primii care au stabilit relatii diferite in functie de
caracteristicile furnizorilor fiind contructorii de automobile japonezi.

Dar, 1n conditiile in care presiunile concurentiale sunt din ce Tn ce mai puternice, iar
cerintele clientilor referitoare la calitate sunt tot mai mari, este importantd stabilirea,
mentinerea, conducerea si dezvoltarea unei relatii avantajoase pentru ambele parti.

Conform standardelor actuale ale managementului calitatii, care conduc sistematic
spre dezvoltarea relatiei client-furnizor, stabilirea unor relatii reciproc avantajoase devine o
cerintd obligatorie care duce Tn mod direct la cresterea capacitatii organizatiei de a satisface
cerintele clientilor. Prin politica sa Tn domeniul calitatii, organizatia trebuie sd-si stabileasca
principiile care stau la baza relatiilor cu furnizorii. Ea trebuie sa se indrepte spre acest nou tip
de relatii, in care clientul si furnizorul colaboreaza in scopul atingerii unui tel comun, iar prin
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intelegerea si asumarea responabilitatilor Tncearcd sd-si imbunatiteasca continuu produsele.
Marile companii, fac eforturi pentru dimensionarea relatiilor cu furnizorii. In acest
sens, ele se orienteaza spre urmatoarele directii:
- cooperarea in proiectarea de noi produse si tehnologii
- participarea la programe comune de cercetare-dezvoltare
- gestionarea in comun a stocurilor
- sustinerea programelor de dezvoltare a furnizorilor
- schimb de informatii referitor la procese, produse si aspecte strategice
- partajarea profitului si a riscurilor.

Pentru dezvoltarea acestor relatii este nevoie de schimbdri in conduita si in atitudinea
ambilor parteneri. Conditia preliminard a noilor relatii este ca ambii parteneri sa ajungd la un
punct de vedere comun referitor la modul Tn care urmeaza sa colaboreze.

Procesele de co-dezvoltare si de participarea la programe comune de cercetare-
dezvoltare pot aduce organizatiei numeroase beneficii: scaderea duratei de proiectare a unui
nou produs, reducerea costurilor, imbunatatirea calitatii avand in vedere vechile constangeri
ale furnizorului, conceperea de produse inovatoare datorita noilor tehnologii dezvoltate sau a
celor detinute de furnizori. Totusi, aceste proiecte comune sunt dificile si de aceea ele nu
conduc intotdeauna la rezultatele asteptate.

Deoarece scopul organizatiei este de a lucra cu cei mai buni furnizori ai momentului,
este necesara gestionarea eficientd a procesului de dezvoltare a furnizorilor. Procesul de
dezvoltare al furnizorilor trebuie sa parcurgd mai multe etape:

- evaluarea performantelor si a relatiilor pe care organizatia le are cu
furnizorii

- clasificarea furnizorilor in urma evaluarii facute

- stabilirea unui program de dezvoltare pentru furnizorii selectati.

Evaluarea performantelor furnizorilor va avea In vedere cinci directii: calitate, costuri,
respectarea termenelor de livrare, capacitatea de inovare, calitatea managementului.

Intrucat cooperarea cu o firma este puternic influentati de climatul si calitatea
relatiilor pe care le are cu furnizorii, In evaluarea lor se va tine seama de urméitoarele aspecte:
seriozitatea §i rigoarea relatiilor, capacitatea de intelegere si rezolvare a problemelor aparute
si atitudinea furnizorilor fatd de cerintele si necesitatile organizatiei.

In vederea realizarii unei selectii corecte, pe langd criteriile de evaluare prezentate,
trebuie sa se tinad cont si de riscul de asigurare al resurselor materiale de pe piatd (monopol,
oligopol, piatd concurentiald) si de impactul potentail asupra profitului.

Ca urmare a evaludrii si clasificarii furnizorilor se vor putea identifica furnizorii
strategici, alaturi de care organizatia doreste sa dezvolte planuri de progres ce au drept scop
stabilirea unor relatii pe termen lung, reciproc avantajoase.

Un plan de progres reprezintd un demers in declansarea unui proces de Tmbunatatire
continud a performantelor furnizorilor bazat pe abordarea Plan Do Check Act (Planifica —
Executa - Verificd - Actioneazd) a lui Deming. El poate fi aplicat pentru oricare dintre
indicatorii, relatiile sau problemele evaluate, luand astfel forma planurilor de ameliorare a
calitatii, de imbunatatire a productivitatii, s.a. Deoarece implementarea lor presupune un
consum important de resurse, este recomandat sa se incheie cu un numar limitat de furnizori.

b). Definirea sistemului de asigurare a calitatii

Asa cum am precizat, evaluarea si selectarea furnizorilor are ca obiectiv stabilirea
nivelului de Tncredere acordat fiecarui furnizor, deseori in practica fiind Intilnite urmatoarele
situatii:

- organizatia are incredere 1n sistemul calitatii furnizorului, resursele
materiale fiind acceptate pe baza certificatului furnizorului
- organizatia sau o terta parte evalueaza periodic furnizorul
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- efectuarea receptiei calitative se efectueazd la sediul organizatiei 1n
urma verificarii unui esantion aleator sau prin control integral, existdnd si bunuri
ce necesitd o inspectie de 100%.
¢). Stabilirea metodelor de analizi a performantelor

Conform standardului ISO 9004:2010, organizatia impreuna cu furnizorii sai trebuie sa
urmdreascd imbunatatirea continud a calitatii, pretului si termenelor de livrare a produselor
livrate de furnizori, dar si eficacitatea sistemelor lor de management, printr-o monitorizare
permanenta a evolutiei performantelor si prin evaluarea periodica a furnizorilor.

Evaluarea performantelor furnizorilor va avea la baza selectarea unor indicatori cheie
de performanta si a unei metodologii de monitorizare adecvate. Prin compararea rezultatelor
obtinute cu cele preconizate se va avea o imagine clard a nivelului performantelor furnizorilor.
Atunci cind este cazul, se vor intreprinde actiuni corective si se vor identifica oportunitati de
imbunatatire.

d). inregistrarea calitatii resurselor materiale achizitionate

Inregistrarile referitoare la calitatea resurselor materiale aprovizionate este obligatorie
deoarece permite monitorizarea evolutiei performantelor furnizorilor. Aceste Inregistrari sunt
esentiale 1n identificarea si trasabilitatea produselor livrate de furnizori.

3. CONCLUZII

In conditiile unui mediu dinamic si competitiv, calitatea poate fi priviti ca un element
strategic al unei organizatii deoarece reprezintd un factor determinant 1n lupta concurentiala.
Ea trebuie definita 1n functie de cerintele si necesitatile clientilor.

Deoarece calitatea resurselor materiale aprovizionate determina calitatea produselor finale,
putem spune cd managementul asigurarii si gestiunii resurselor materiale detine un rol esential
in asigurarea calitdtii. Astfel, se impune acordarea unei atentii deosebite proceselor de
alcdtuire a specificatiilor tehnice si de asigurarea conformdrii resurselor materiale la
specificatii.

Prin politica sa Tn domeniul calitdtii, organizatia trebuie sd defineasca "principiile
coordonatoare" pe care le promoveaza in relatia cu clientii, furnizorii, cu celelalte parti
interesate de activitdtile pe care le desfisoara (Oprean, C., si colegii, 2012, p.102).
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