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Rezumat

Followed up throughout its entire history GENERALI GROUP is a corporation that has
been in a continuous global marketing process, that of building new markets and
expanding existing markets. This process of building new markets developed through
the validity of its products, attracting customers and convincing them of the quality of
the products. Advertising products was the first phase of a management work which was
part of the form of organization and execution of the most important works in the
process of scheduling economic operations. Like any serious management, since its
establishment, in Generali particular importance was given to company brand, an
economic rule contained in all economic agreements established between the parent
company and the satellites that appeared afterwards.
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1. REBRANDUIREA SI RESTRUCTURAREA ECONOMICA

Urmarit de-a lungul intregii sale istorii GENERALI GROUP este un concern care s-a aflat
intr-un continuu proces mondial de marketizare, adica de edificare de noi piete si de largire
a pietelor existente. Acest proces de construire de noi piete s-a desfasurat prin validitatea
produselor sale, prin atragerea clientilor si convingerea acestora de calitatea produselor
respective. Publicitatea produselor a fost prima fazd a unei munci de management care a
facut parte din forma de organizare si de executare a celor mai importante lucrari din procesul
de esalonare a operatiunilor economice.Ca 1n orice management eficient, inca de la infiintare,
la Generali s-a acordat o importantd deosebitd brandului de firmd, o reguld economica
cuprinsa 1n toate contractele economice stabilite intre firma in cauza si cele satelit aparute
ulterior. S-a pornit de la asertiunea ca primul impact, anume cel vizual, il transmite ,,marca”,
numit ca termen general, semnul reprezentativ pus pe un produs pentru a-l identifica, pentru
a-i valida autenticitatea si implicit valoarea.in acelasi timp, marca este simbolul care certifica
valoarea unui produs consacrat pe piatd, constituind un consens deplin dintre manager si
client, strArnind atit convingerea primului ca produsul sau prezinta un interes comercial, cat si
multumirea clientului cd a achizitionat un produs de a cdrui valoare a fost convins
anterior.Intr-o economie deschisi si concurentiald brandul asigura rentabilitatea financiard, de
care depinde popularizarea brandului de firma. Rolul brandului Generali Group este reflectat
in capacitatea de a obtine un excedent financiar care constituie diferenta degajatd de calculul
facut inainte si dupd popularizarea brandului. Eficienta popularizarii brandului exprima
conditia supravietuirii Tn momente economice dificile si a dezvoltarii Tn momente economice
normale. Atentia este acordatd Intregului cumul de factori care pot s influenteze dezvoltarea
economica a firmei. Ceea ce la prima vedere, marca, logoul sau sigla, este un detaliu,
analizate cu atentie acestea pot constitui un factor important al dezvoltdrii economice.
Extinderea cu succes a Generali Group 1n Europa de Est si Asia au demonstrat ca profiturile
nu pot fi cuantificate decat in raport cu mijloacele investite pentru popularizarea brandului,
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corelate cu mijloacele investite pentru obtinerea acestora . Succesul pe piata mondiald a
asigurarilor, Intr-o economie de tip capitalist, Inseamna atingerea obiectivului permanent care
constd in protectia si maximizarea avutiei celor asigurati.Aceastd dezvoltare a pietelor de
asigurari din Europa si Asia nu s-a putut face decat dupa o analiza atentd asupra specificului
acestor foste piete cu economie centralizatd. De fapt managerii au constituit un cash flow
previzionat pentru un buget previzionat, calculat pentru o perioadd mai lungd de timp.
Calculele au etalat un cash flow pozitiv, Intrucat a exprimat o capacitate de autofinantare a
activitatilor de asigurare si 0 majorare a activului real, Intr-o zona economica in care piata de
asigurari se dezvolta simultan cu economia de piata.

Intr-o forma generald, cash flow-ul potential a reprezentat profiturile nete si amortizarile
aceastd zona geografica intr-un timp relativ scurt. In final, cash flow-ul pozitiv a reflectat
stricto sensu profitul obtinut de o unitate monetard investitd In actiunile de asigurare si a
exprimat cresterea capacitatii de autofinantare a activitatilor de asigurare, o majorare esentiala
a capitatului real, in final a avutiei corporatiei.Aceastd reusitd economica previzionatd era
conditionata de publicitatea facutd prin calitatea insdsi a produselor de asigurari, reflectata si
in redesignul siglei companiei.

Ca ilustrare, de-a lungul timpului sigla Generali a fost si este un instrument vizual complex
prin care compania a cuprins sintetic un simbol comun istoriei lumii vechi: asiriene,
babiloniene, iudaice cu Vechiul Testament, dar si comun istoriei lumii crestine cu Noul
Testament. Drept consecintd, compania a atras afectiv mapamondul, succesorul traditiilor
culturale si religioase mondiale.In anul 1883, Compania Assicurazzioni Generali Austro —
Italiche (denumirea anterioard a Generali Group) selecteaza ca sigla proprie imaginea cu doud
capete de vultur, simbolul Casei Habsburgilor, o dinastie puternica in intreaga Europd, care a
condus Austria (1282 — 1918), Cehia si Ungaria (1526 — 1918) si o parte a Italiei (sec 16 —
1866). Sigla aleasa de echipa manageriald face o diferenta atat de ordin estetic, cat si implicit
afectiv, astfel Tncat compania Generali sd se impuna ntre firmele cu preocupari economice in
domeniul asiguririlor si si treacd in prim-planul acestora. In anul 1848, firma este implicati
in evenimentele locale si europene ale acestui an revolutionar. Are loc transformarea Venetiei
in republicd, iar compania adopta ca simbol Leul Sfintului Marcu, compania eliminind o
parte din denumirea (,,austro - italiche”).in anul 1881, compania hotireste si implementeze
logoul ,,cu leul cu orientarea 1n dreapta”, un simbol utilizat pana la inceputul secolului al XX-
lea. Atunci sigla anterioard ,,leul cu orientare in stinga” este din nou promovatd.Anul 1971
inseamnd o noud strategie de marketing pentru Generali, anume schimbarea siglei,
modificarile din interior trebuie sd fie observabile in exterior, prin urmare rebranduirea
corespunde cu formele moderne de exprimare a intereselor economice. In plus, anul 1971
inseamna cautarea unei identitati marcante pe pietele variate care impune un redesign, o noua
marcd care s reprezinte vechimea si deschiderea spre noutatea masurilor economice adoptate,
in asa fel incat vechiul si noul si coexiste sub aceeasi cupold administrativa. In anul 1990,
compania alege logoul 1n care laba leului este postatd lejer pe cele doud paralelipipede cu
inscriptionarea biblici PAX TIBI MARCE, EVANGHELISTA MEUM., formuld latind
tradusd de noi: PACE TIE, MARCU, EVANGHELISTUL MEU! (prin MEUM = se intelege
al lui Isus Hristos). Acest leu inaripat contituie o reprezentare zoomorfa, ce trimite la
evanghelistul Marcu ale cérui fapte sunt consemnate In Noul Testament.Sigla Leul Sfantului
Marcu reprezinta att unitatea activitatii firmei, cét si blandetea economica sugerata de mielul
intruchipat 1n fiara puternicd si Tmblanzitd. Aripile leului semnificd perspectiva dezvoltarii
mondiale a concernului. Drept urmare, trecutul glorios al firmei se combina cu prezentul
puternic si viitorul sigur al asigurarilor.
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2. DINAMIZAREA ECONOMICA POSTCRIZA

Pentru a trece prin recesiune, apoi pentru a se dezvolta, GENERALI ASIGURARI a
folosit eficient, in momente de criza (in primul rdzboi mondial sau in timpul crizei economice
din 1933) informatiile obtinute in teren pentru a-si clddi strategiile economice. Generali
Asigurdri urmeaza un calculat plan stategic pentru a putea strabate criza financiard mondiala.
Compania identificd oportunititi economice cu mult timp inaintea firmelor concurente, iar
proiectul sdu de asigurari a devenit operational in majoritatea tarilor de Europa Centrala si
Est. Managerii companiei au luat hotarari importante economic supunindu-se unor riscuri
majore, demonstrand prin masurile luate ca actiondnd rapid recesiunea este realmente o etapa
de multiple oportunitéti. Activitatea economicd a companiei Generali aratd cd marketingul
bine dirijat devine un lux n perioada de criza. Drept urmare fuzioneazd cu firma TORO I
ALLENZA din Italia si ajunge cel mai important asigurator din Europa. Ca ilustrare a
strategiilor luate de companie in corelatie cu evenimentele economice mondiale, sta breviarul
cronologic al ultimelor etape dezvoltare.In anul2008 — sistemul financiar global este cuprins
de o criza profundd. Cu toate acestea, GENERALI P. P. F. a ajuns operational In 13 tari din
Europa Centrala si de Est, dovedind ca extinderea calculatd a pietei de asigurari este una din
oportunitatile economice de a depasi momentele dificile ale crizei economice. Ca atare,in anul
2009 — GENERALI GRUP patrunde pe piata pensiilor facultative prin pensia facultativa
Stabil. Managerii dovedesc ca fermitatea si celeritatea Intreprinderilor luate sunt alte mijloace
de a iesi din criza financiara. Astfel ca rapid are loc fuziunea cu TORO I ALLENZA 1n Italia.
Corelarea cu factori economici conjuncturali, adaptarea la mijloace comunicationale moderne
si rapide au Insemnat pasi importanti 1n largirea pietei de asigurdri. Ca ilustrare, in anul 2010,
Facebook, cea mai puternicd retea sociald din lume, cuprinde peste 500 de milioane
utilizatori,iar GENERALI GROUP atinge un volum de prime de 73 de miliarde de euro.
Astfel, GRUPUL GENERALLI ajunge unul dintre cele mai importante grupuri de asigurari din
Romania, locul 5 in lume in functie de cota de piatd, locul 19 in clasamentul general al
FORTUNE GLOBAL 500, devenind cel mai puternic asigurator de viatd din
Europa.Managerii GENERALI au considerat pe bund dreptate cd managementul timpului
reprezintd o problemd Tnainte de sciderea activitatii economice. Ritmul rapid al actiunilor
importante, care au fost derulate in anii de crizd si inovatia din domeniul asigurarilor, anume
promovarea pensiei facultative au constituit caile de iesire din criza. Inovatia prezenta in
activitatea de asigurari Tnseamna pentru GENERALI GROUP creativitate si actiune, avand
drept consecinta o directie economica eficientd pentru depasirea crizei economice mondiale.

La toate acestea s-au addugat o echipd noud de management si o strategie de actiune
diferitd, care au urmarit cresterea profitabilitatii grupului, coreland numele Generali cu
siguranta, soliditatea, traditiile, dar si cu serviciile de calitate mereu imbunatitite.in aceasta
perioada s-a manifestat un respect maxim fatd de nevoile clientului. Avand date concrete, ce
au determinatluarea unor decizii de calitate, Mario Greco, situat in fruntea managementului
celei mai mari companii de asigurari din Italia, ASSIGURAZIONI GENERALLI, din august
2012, a elaborat noua strategie a companiei, avand drept coordonate introducerea disciplinei,
a simplitatii in procesul de asigurari, suplimentate de o concentare maxima asupra fiecarei
activitati in parte. Mario Greco decide simplificarea structurii organizatorice, avand drept
scop o abordare disciplinatd a gestionarii eficiente atat a grupului, cat si a investitiilor sale.
Apoi, directorul general a cuprins n proiectul companieiacumularea a patru miliarde de euro
din vanzarea de active pentru majorarea capitalului. Drept consecinta a strategiei de crestere a
profitabilitatii, anuntatd de Mario Greco, activitatea de asigurdri a obtinut rezultate
remarcabile, compania fiind principalul senzor economic mondial care a raportat incetarea
crizei economice. Agentia de presd Reuters a transmis ca presedintele a anuntat un profit peste
asteptdri si majorarea propusa de capital, ceea ce a atras cresterea actiunilor cu aproape 3 %.
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Managementul companiei a constat nu Tn reducerea activitatii, ci in extinderea acesteia prin
ocuparea de noi piete la nivel mondial, precum cea asiatica din Vietnam. Fuzionarea cu alte
firme de profil, la noi cu ARDAF-ul, cumpararea oportund a unor actiuni, precum cele ale
GENERALI P PH HOLDING si vanzarea altora pentru majoare de capital, precum MIGDAL
(Israel) sunt solutiile care au accelerat iesirea din criza si au decis Tnscrierea companiei pe o
linie economica ascendentd. Masurile economico-administrative intial dure au dat rezultate,
profitul net al GENERALI s-a ridicat Tn primul trimestru cu 6,3 %, atingand 603 milioane de
euro, intrecand chiar si estimarile optimiste ale analistilor, care au calculat un profit net de
528 milioane euro. Actiunile actuale ale companiei reflectd o crestere constantd de 2,5 %,
ajungand la bursa din Milano la 14,90 euro. Ca dovada, in ultimele 12 luni, toate actiunile
GENERALLI au crescut cu 50 %.

In rezumat, evenimentele la care a participat compania in ultimii 3 ani indica solutiile
practice de a iesi din criza, astfel ca Tn 2011 — 1n lume: GENERALI intrd pe piata din
Vietnam, Gabriele Galatari devenind Presedintele Grupului. In Romania GENERALI
ASIGURARI si ARDAF decid sd fuzioneze pentru a forma GENERALI Romania, o
companie importantd pe piata locald. Managerii companiei iau decizia de a vinde partile
considerate moderate ca activitate in asigurari si de a cumpdra actiuni de la firme care au
manifestat un dinamism evident pe piata asigurarilor. In anul 2012, are loc numirea lui Mario
Greco drept CEO al GRUPULUI GENERALI, GENERALI vinde compania MIGDAL
(Israel) pentru 705 milioane euro. in anul 2013 — GENERALI cumpiri 25 % din actiunile
GENERALI P PH HOLDING devenind actionar majoritar.Dupa afirmatiile presedintelui
Mario Greco, in trimestrul I al anului 2013, compania a inregistrat cel mai bun an operational
din ultimii ani, aflandu-se in graficul de a indeplini obiectivele stabilite. Prin urmare,
GENERALLI a continuat majorarea de capital, atingdnd o rata SOLVENCY I de 145 %, la
sfarsitul lunii aprilie. Ca strategie economicd, dupd cum a anuntat recent Mario Greco,
GENERALL al treilea asigurator din Europa, doreste sd-si majoreze rezervele de capital prin
vanzarea afacerilor periferice. Ritmul alert al proceselor economice evidenteazd o calitate
manageriald deosebita, reflectatd de capacitatea de a reactiona rapid si eficient, dar si o
orientare economicd bund si curajoasd facuta cu discerndmant si profesionalism, definind o
perioada cu multe schimbari impuse de o situatia economica inedita: post criza.
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