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Rezumat
Dezechilibrulcreatinevolutiadezvoltariisocial-economicesifinanciar-
monetaredinultimeledouddeceniineimpunesastudiemacestfenomensisaneclarificam,insit
uatiacreata,pentruaputearaspundelaintrebarea:deceanumiteramurisaudezvoltatsideceal
teleauramaslaniveldesubdezvoltare,
deceunelegrupurisocialesuntpreabogate,sialtegrupurisuntinsituatiedeexcluziunesociala,
financiara,informationalasi,prinurmare,suntgrupurivulnerabilegreudescosdinsaracie.
Situatiadindomeniulexcluziuniifinanciare,alexcluziuniisocialenuesteusoara. Romdniaest
etaracucelmaiinaltniveldeexcluderefinanciaradinUniuneaEuropeand.
Suntproblemedestuldecomplicatecugrupurilevulnerabile, copiiigitineriidinfamiliilesarac
e,copiiiaicarorparintimuncescinstrdindtate, copiiiseparatidefamiliilelor,persoaneledeetn

ieroma,persoanelecudizabilitati,varstniciisinguri,femeile. Prinurmarene-
ampropus,inacestarticol,saraspundemlaintrebarea:ceesteexcluziuneafinanciara?Cinees
tecelmaiprobabildeafiexclus din punct de vedere financiar,

saidentificamcauzelesiconsecinteleexcluziuniifinanciare.

Cuvintecheie: excluziunea financiard,excluziunea sociald,grupuri vulnerabile,combatera
excluziunii,politici publice.

Situatiaactuala,atditindomeniulexcluziuniifinanciare,catsialexcluziuniisocialedinRomanianu
esteusoaradeloc,fapt care ne-a determinat sa investigamacestsubiect
sainvestigamcauzelorexcluziuniifinanciaresisa
recomandammésuridecombatereaacestora.Romania3estetaracucelmaiinaltgraddeexcluderef
inanciaradinUE.LaipotecaRomania  are58%fatade47%inUE,lacrediteledeconsumRomania
are53% fata deUE34%,carduldecreditRomania are44% fata deUE27%,carduldedebitRomania
are35% fata de UE18%,contulbancarsimpluRomaniaare 39% fata
deUE15%.AvandinvederecauzeleexcluderiifinanciareinRomania:lipsaactelordeidentitate,costu
riinaltealeserviciilorbancare,lipsacunostintelornecesare,lipsabunurilorcaregaranteazaimprumut
urile. Analizasituatieideexcluderefinanciard vizeaza urmatoarele aspecte esentiale: situatia
grupurilor vulnerabile, cauzele si consecintele acestui fenomen, politici si actiuni,
recomandari in domeniu pentru combaterea excluziuni financiare.

LSITUATIAGRUPURILEVULNERABILE*

Copiiisitineriidinfamiliisarace.320.000decopii(0-
17ani)traiauinsaricieextremainanul2010.Copiiidinzoneleruralesicopiiiromisuntceimaiafectati.i
nanul2010,ratasaracieiinrandulcopiilorinmediulurbanafostdenumai3,5%,insainmediulruralafos
tde12,4% Ratelesuntsemnificativmaimariinrandulcopiilordeetnieroma:27,3%dincopiiiromidin

' National Institute for Labour and social protection, Bucharest, Mail: ghenadc @ gmail.com

** Bucharest University of Economic Studies, Mail: adrian.pana@cig.ase.ro

*Eurobarometru, august — septembrie 2010 , Casele de ajutor reciproc — oportunitati pentru includerea financiara
in Romania, Mircea Kivu, ICCV, Conferinta Nationala a Economiei Sociale, Economia sociala, o economie
pentru toti, 9 Septembrie 2011, Bucuresti

4 Rezultatele analizei documenare. Sectorul incluziune sociald si combaterea saraciei, Bucuresti, mai 2013
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mediulurban,comparativcu2%dincopiiiromani,si41,1%fatade 10,6 %1inmediulrural.Copiiiaicdro
rparintimuncescinstrainatate. Lasfarsitulanului201 lunnumarde83.658
decopiiseaflauinaceastasituatie.

Copiiiseparatidefamiliilelor. Intreanii2000si201 1 ,numarulcopiilordincentreledeasistentasoci
alasiabandonatiinspitaleaproapes-
alnjumatatit,ajungandindecembrie20111a23.240.Cutoateacestea,totanul201 1aTnregistratsiprim
acrestereanumaruluidecopiiinstitutionalizatidinultimiil Sani.

Persoaneledeetnieroma.Douatreimidinpopulatiadeetnieromatraiesteinsaraciesijumatateestee
xpusarisculuidesardcieextremd.Chiardaca
doar619.000depersoane(3,2%dinpopulatie)suntromideclarati,38 %dinpopulatiaromalucreazaca
muncitorinecalificati,32%auocupatiicalificate(muncitori,vanzatori,comercianti),9 %suntmuncit
oriinagriculturasil3%practicameseriiletraditionalealeromilor.

Persoanelecudizabilititi.inanul201 lexistau1 ,7milioanedepersoanecudizabilitdficarelelimite
azacapacitateademuncasaucareaveaurestrictiipepiatamuncii.Dinacestgrup,seevidentiazdpersoa
neledesexfeminincudizabilititi,persoaneledepeste5S0deanisicopiiicuhandicap.56%dinpersoanel
ecudizabilitatispuncanuaulucratniciodata.

Varstniciisinguri.Persoanelecuvarstade65deanisipeste,carelocuiescsinguri,reprezinta4,2%di
npopulatiesisuntconsiderateungrupvulnerabil.Risculdesaracieinrandulacestuisegmentalpopulat
ieiascazutsemnificativfatadeanul2007.

Familiilemonoparentale. Aproximativ55%dinfamiliilemonoparentaletrdiescinmediulurban(
83%temeicucopii,comparativcul 7%barbati),fiindincelemaimultecazurideetnieromana.

Femeile.InRomania,atitudineafatidefem eiesteincaputernicinfluentatadetraditie. Acestlucrus
ereflectainparticipareapepiataforteidemunca,in201 lratadeactivitatefemininafiindcul5%maimi
cadecatincazulbarbatilor.Pegrupedevarsta,diferentavariazaintre9,1%(inrandultinerilorintre 15
si
24deani)si20,1%(Incazulpersoanelorintre55si64deani).Ratatinerilorcarenusuntincadratiprofesi
onalsinuurmeazaniciunprogrameducationalsaudeformare,estemaimarein randul
femeilordecatinrandulbarbatilor(15,9%labarbatisi18,8 %lafemeiin2011).FemeiledinRoméaniasu
ntconsiderateafisupuseunorniveluriridicatedeviolentdinfamiliesisuntinmoddisproportionatvicti
meletraficuluidefiinteumane,inprimulrandpentruexploataresexuala.

ILEXCLUZIUNEAFINANCIARA.CAUZELESICONSECINTELEEXCLUZIUNIIF
INANCIARE

Ceesteexcluziuneafinanciari?”

Excluziuneafinanciarasereferalaunprocesprincareoameniiseconfruntacudificultatiinaccesare
asi/sauutilizareaserviciilorsiaproduselorfinanciareinpiatd,adecvatenevoilorlorsi care
lepermitesaducdoviatdsocialanormalainsocietateadincarefacparte. Existdorecunoasterelargrasp
andita,caexcludereafinanciarafacepartedintr-
oactivitatesocialimultmaiampladeexcludere,cucareseconfruntdanumitegrupuricarenuauaccesla
serviciiesentialedecalitate,cumarfilocuridemuncad,locuinte,educatiesauingrijireasanatatii. Produ
selefinanciarevorficonsiderate" corespunzitor"atuncicAndfurnizareaacestora,structurasicosturil
enupermitclientuluiaccesulfaradificultdtideutilizare.

Cineestecelmaiprobabildeafiexclus din punctdevederefinanciar?

Excluderea
(excluziunea)financiardafecteazdanumitegrupurideoamenimaimultdecataltelesi,inansamblu, tip
urisimilaredeoamenisuntafectatiinmoddisproportionat,indiferentdenivelulpredominantdeexclu

SFINANCIAL SERVICES PROVISION AND PREVENTION OF FINANCIAL EXCLUSION, European Commission,
Directorate-General for Employment, Social Affairs and Equal Opportunities Inclusion, Social Policy Aspects of Migration,
Streamlining of Social Policies Executive summary completed in March 2008, pag. 4-5
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derein!:aralor.fnnoilestatemembre,pensionariiau,deasemenea,unnivelridicatdeexcluziunefinanc
iard.

Excluziuneafinanciariesteconcentratiinanumitecomunititi. intr-
ozonddefavorizatacresteprobabilitateadeafiexclusedinpunctdevederefinanciar. Acestlucru,refle
ctﬁaproapesigur,deficituldefurnizaredeserviciiﬁnanciareinastfeldecomunitﬁ‘gi.inceledinurmé,ce
rcetarileanterioareauaratat,deasemenea,caimigrantiisipersoanelecaresuntsupra-
indatoratesunt,deasemenea,susceptibiledeafiexcluse.

Excluziuneafinanciaraestestranslegatadeexcluziuneasociali

Dificultatiledeacceslaconturibancare, mijloacedeplatasaudecredit,potduceladificultatisociale
sivice-versa.

Recomandareadepoliticaprincipalainceeaceprivesteexcluziuneafinanciaraestedeaumplegolu
IcuprivirelainformatiiledisponibilepesubiectinmajoritateastatelormembrealeUniuniiEuropene.
Cercetarileprivindimpactulexcluziuniifinanciareisi propune intelegereamaibuna
aproblemeiincluziunii
financiaresiloculsauincadrulmailargalpoliticiideincluziunesocialdauneitari. Partileinteresate(cer
cetatori, ONG-uri,institutiifinanciaresifactoridedecizie)este, deasemenea necesara, sporirea
finantariicercetariipeaceastatema.

ComisiaEuropeana,inlunamai2013,alansatDirectivapentruuniformizareapracticilorlaniveleu
ropeanpezonaconturilorbancarecareincludeaccesullacontuldeplatidebaza, transparentacomisioa
nelorlacontulcurentsimobilitateaconturilor,alcareiobiectiverafavorizareaaccesuluilacontuldepl
atidebazapentrucrestereagraduluidebancarizareinspecialinstateleemergente,comparabilitateaco
misioanelorlaconturilebancaresimobilitateasporitdaconturilorcurente.Prinurmare,situatiacreata
inacestsectoralgrupurilorexclusesisocialsifinanciarmobilizeazalaelaborareaacesteistrategiideex
cluziunefinanciarasilaunplannationalconcretsicomplexdedepasireasituatieilncareseaflaacesteca
tegoriidepopulatie.

IIL.NIVELULEXCLUDERIIFINANCIARE.CAUZELESICONSECINTELEEXCLU
ZIUNIIFINANCIARE

ConformMemoradumului®«Excluziuneafinanciard—
Asigurareaunuiaccesadecvatlaserviciilefinanciaredebaza«,elaboratde DirectiaGeneralaOcupar
eaForteideMunca,AfaceriSocialesiEgalitatedeSanseal ComisieiEuropene.

Nivelurileexcluziuniifinanciare.

IntariledinUE-
15,doidinzeceadultinuauacceslafacilitatiledetranzactionarebancara;circatreidinzecenuauecono
miisipatrudinzecenuaufacilititidecredit,cutoatecasemnificativmaiputini(subunudinzece)declar
acalis-
arefuzatuncredit.Inschimb,otreimedintrecetateniinoilorstatemembreesteexclusifinanciar, peste;
umatatenuareuncontdetranzactionare,oproportiesimilardnudetineeconomiisipestetreisferturinu
auaccesimediatlacreditpermanent.

Cauzelesiconsecinteleexcluziuniifinanciare

Cauzelesociale,cumarfiimbatranirea,incombinatiecudecalajultehnologicduclacrestereaexclu
ziuniifinanciare.Cutoateacestea, multifactorideexcluziunedepinddecereresioferta:refuzulbancil
ordeadeschideconturibancarecudrepturidetranzactionaredeplinepentruanumitegrupuridepersoa
ne,lipsaaccesibilitdtii,concepereaneadecvataaproduselor,livrareaproastiaserviciilorsipretulridi
catasociatconturilorbancaredetranzactionareimpiedicandoameniisdaccesezesi/sausautilizezeac
esteservicii.

¢«Excluziunea financiara — Asigurarea unui acces adecvat la serviciile financiare de baza«, elaborat de Directia
Generald Ocuparea Fortei de Muncad, Afaceri Sociale si Egalitate de Sanse al Comisiei Europene
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Excluziuneafinanciariestestranslegatideexcluziuneasociala. Infapt,accesareasiutilizareaserv
iciilorpentrunevoilefinanciaredebaza,cumarfiuncontbancarsitranzactiilesimple,suntdecisivepe
ntruintegrareaoamenilorinsocietateaeuropeaniactuala.

Magnitudineadezbateriilanivelnational

inj umatatedintretarilestudiate(Austria,Belgia,Germania,Franta,Spania,ItaliasiMareaBritani
e)afostcondusadecatrediversiagenti(guvernelenationale,organizatiipentruprotectiaconsumatoru
lui,mediiacademice
etc.)citeodezbaterenationalaasupraexcluziuniifinanciare,ducandlaimplementareaadiversemasu
ridecdtreguvern.

Inschimb,incealaltijumitateatarilorstudiate, pAndacumdezbateriledespreexcluziuneafinancia
réaufostlimitatesauinexistente.fnnumaitreidintreacestestate,situa‘;iamentionatépoatefijustificaté
prinniveluldeincluziunefinanciarainalt(Spania ES)saufoarteinalt(OlandaNLsiNorvegiaNO).

Celepatrunoistatemembreacoperitedestudiu(BulgariaBG,Letonial. T,PoloniaPLsiSlovenia
SK)auraportatinunanimitatelipsaoricareidezbaterinationalepetemaexcluziuniifinanciare. Aceste
tarievolueaza,inprezent,dintr-
osituatietncareomareparteapopulatieinuestedeservitadefurnizorideserviciifinanciare,ceeacemin
imizeazaconsecinteleadversealenedeservirii,catreosocietatesuperioara, financiarizatd,incarenev
oiaabordariiproblemeiexcluziuniifinanciarevadevenidinceincemaiacuta.

IV.PLATFORMAEUROPEANADECOMBATEREASARACIEISIAEXCLUZIUNII
SOCIALE’

Combatereasaracieisiexcluziuniitrebuiesasebazezepecrestereaeconomicasiocupareaforteide
munci,darsipeoprotectiesocialimodernisieficienta. Inplus,interventiadeprotectiesocialiinovato
aretrebuiesdsecombinecuunsetextinsdepoliticisociale,inclusiveducatiedirectionata,asistentdsoc
iala,asigurareadelocuinte,sandtate,reconciliereavietiidefamiliecuceaactivasipoliticiorientatecat
refamilie,toatedomeniileincaresistemeledeasistentdsocialdauincercatpandacumsaintervinaprinp
rogramereziduale.

PlatformaeuropeanddecombatereasaricieisiaexcluziuniisocialereprezintacontributiaUElaab
ordareaacestorprovocariincadrulstrategieiEuropa2020.Comisiaaidentificaturmatoareledomenii
deactiune:

-realizareadeactiunipeintregspectruldepolitici;

-utilizarealntr-omasuramai mare
simaieficientaafondurilorUEpentrusustinereaincluziuniisociale;

-promovareainovariisocialepebazaddeelementeconcrete;

-lucrulinparteneriatsivalorificareapotentialuluieconomieisociale;

-coordonareapoliticilmbunatatitaintrestatelemembre.

Guverneletrebuiesddezvolteindicatoriclariaimagnitudiniiproblemeiexcluziuniisocialesisdpo
ataevaluaeficientamasurilorimplementatesiimpactullorasupraexcluziuniifinanciare.Politicilepe
ntruasigurareacapacitatiifinanciareainstitutiilorbancare,protectieiconsumatorului,relatiilortrans
parenteintrefurnizoriideserviciifinanciaresiclientivorluainconsideraresituatiilesinecesitatilegru
parilorvulnerabile.Persoanelorsupraindatoratetrebuiesalisegarantezeaccesullaserviciilebancare
debaza.Trebuiedezvoltateeducatiagiconsiliereafinanciara. Trebuieincurajatasimonitorizatarespo
nsabilitateasocialaainstitutiilorfinanciare.

"Comunicarea Comisiei catre Parlamentul European, Consiliu, Comitetul Economic si Social European si
Comitetul Regiunilor Platforma europeand de combatere a saraciei si a excluziunii sociale: un cadru european
pentru coeziunea sociala si teritoriald, Luxemburg: Ofi ciul pentru Publicatii al Uniunii Europene, 2011

ISBN 978-92-79-20 720-4 doi:10.2767/40130
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Complexitateafenomenelordinsocietatesidinsistemeleeconomiceactuale

Complexitateafenomenelordinsocietatesidinsistemeleeconomiceactualedincarefacpartesiste
mulbancarsipiataforteidemuncaimpuneoabordareinterdisciplinaraincercetareafenomenelorfina
nciar-
monetaresisociale,dinacesteconsiderente,infazastudieriioriginiifenomenelorexcluziuniifinanci
aresisocialeampusincentralatentieifenomenuldegestiunea
valorii,gestiuneavalorilorsistemuluibio-
materialdincarefacpartesivalorileumane,sivalorilemateriale,incazulnostrufinanciare. Aceastane
aconduslastudiereafilosofieivalorii,fizicavalorii,economicavalorii8,incarenepropunemséincadr
amdomeniulfinanciar,piatamuncii,protectiasociald,administratiapublicd,managementulorganiz
atiilorneguvernamentale,managementulautoritatilorpublicelocale.

Organismeleleviiisimentinviatanumaidacadinmediulinconjuratoratragsitransformaentropiej
oasadinelementeleprimarealemateriei:substanta,energialiberd,informatia.

Integratincircuitulnaturalalmateriei,sistemulviualomuluiestebeneficiarulunuipotentialdeentr
opiejoasdenorm,creatdesistemeleviisineviidinnatura. Acestpotentialiipermitesaexistechiardaca
proceselepecareledeclanseazalnsocietatesiineconomiesuntfoarterisipitoare.

Sistemeleviisehranesccuoastfeldeenergieconservatiinacesteelemente. Aceastaenergieaparec
aunpotentialenergetic.

Potentialulreprezintidgraduldeorganizaredetinutdeunsistemsimplusaucomplex,niveldeorga
nizarecareilfaceatractivpentruafi,,consumat’deunsistemviu.

Graduldeorganizarecerezultdinurmaproceseloreconomicedetransformare—conservare—
transferdinsistem,angrenateinobtinereavalorii,estesuportfizicpentruvaloare.

Sistemeleimplicateinsolutionareaproblemelordeexcluziunefinanciard,suntlegatedefaptulcag
rupurilerespectivefacpartesidinaltegrupurideexcluziune,respectivexcluziunesociald,excluziune
informationald,suntexclusesidinalteactivititidinviatasociald,culturald,economicd,nemaivorbin
ddeceafinanciar-monetaracareestedefaptpentrumultiunlux.

Prinurmare,
aparpierderiledepotentialdinparteadiferitelorsistemecumsuntsistemulpieteimunciisialpoliticilor
deocupare,sistemuleducational,sistemulfinantelorpublice,sistemulpoliticilorsociale,sialtesiste
me.
Indivudul,
nefiindimplicatinactivitateaeconomica,sociala, culturalasidealtordincareargeneravenituridiny
iataactivainsistemulviualsocietdtii,ajungeinsituatiadeexcluziunesociald,economicd, informato
nala,culturaldsifinanciara.

Elementeledebazaaleprocesuluicomunicationalprinbani9

Comunicareacaprocespresupuneuntransferdeinformatiidelaosursadeinformatiilaunreceptor,
prinmijlocireaunorsemne.Realizareaacestuiprocesesteposibilcuparticipareaunoragentisauperso
aneangajateincunoastereanemijlocitasimijlocita,precumsiaaltorelemente,sintetizatedestiintase
mioticii.

Acesteelementecaracteristicepentruprocesulcomunicativingeneral,stabilitepentrulimbajulu
man,seintilnescsiincadrulprocesuluicomunicativprinintermediulbanilor,comunicareaprinbani,f
iindlegatadeprocesulproduceriivaloriisicunoasteriiactivitatiieconomiceprininformatiadespreval
oaredaelementelorprocesuluicomunicativuncontinutadecvat,cunuantespecificeproceselorecono
micesimonetare.

8 Paul Bran, Economica valorii, Editura Economica, Bucuresti 1996
? Paul Bran, Ionela Costicd, Comunicarea Financiara, Editura ASE Bucuresti, 2004
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Astfel,pentruprocesulcomunicativprinbani,fenomenulsemnificatsaureferentulesterepreze
ntatdeprocesuldeproducereavalorii.

V.RECOMANDARIPENTRUELABORAREADEPOLITICIPUBLICEINDOMENIU
LCOMBATERIIEXCLUZIUNIIFINANCIARE.POLITICISIACTIUNIDEINCLUZIUN
EFINANCIARA.

Experien‘gainterna‘gionalénefurnizeazéun§irdebunepracticipriVindpunereainaplicarelo,furniza
readeserviciidecontbancar,tranzactiiledebazdsaumecanismeledeplataalternativipentrupersoane
lecarenuaudreptullauncarnetdececurisaucarddecredit.Pentruautoreglementareasectoruluibanca
rprinintermediullegislatiei,trebuiesédfieluateinconsiderare urmatoarele componente de succes:

1.Identificareaobstacoleloratatinceeaceprivesteaccesulcat
siutilizarea,decétreprincipalelepartiinteresate, a instrumentelor financiar-bancare.

2.Identificareacelormaibunesolutiiposibiletindndcontdeconditiilelocale.

Pentruafacefatadificultitilordeacces,suntnecesare:

3.Asigurareadedrepturituturorcetitenilorlauncontbancar,sidefinireaconditiilorpentru
accesareaacelputinunpachetminimsaudebazadeserviciibancarefiecaruiindivid.

4.Creareauneiagentiiexternedecontrol,responsabiledemonitorizareapuneriiinaplicareapresta
riideserviciiinmodregulat.

5.Punereainaplicareauneiprocedurieficientede
plangere,specialconceputepentruafiaccesibilasipentrupersoanelecuriscdeexcluderefinanciare;

6.Implementareauneipublicitatieficienteaserviciuluifurnizatcatrepersoanesiorganizatiiguver
namentale,precumsinon-
guvernamentalecareseocupacupersoanecuriscdeexcluziunefinanciarasisociala.

Pentruafacefatadificultitilordeutilizare:

7.0definireclardagameideserviciicareurmeazasafiefurnizate
catreclientiitargetatiprofilatuncicandseanalizeazafurnizareadeserviciisiproduseproiectare.

8.Campaniisiprogrameeducationale,pentruaprezentaavantajeleserviciilorbancaresimodul de
utilizare a acestora.

Iata cateva modalitati de implementare :

1. Promovarea(prinstimulentesauscutiridetaxe)ResponsabilitatiiSocialeCorporativ
einFurnizoriidemasa;

2. Promovareasiincurajareadezvoltariidefurnizorisociali,orientatisprecomercial,ca
re,iTnmultecazuri,dezvoltaunrdspunsadecvat,cumarficooperativelesieconomiilebancii;

3. Promovarea,dezvoltareasisprijinireadeproiecte-
pilotpentrucreditedeconsumincadrulparteneriatelor(public,privatsiONG-
uri)pentruaidentificacelemaibunepractici;

4. Plafonulperatadobanzii:plafonultrebuiesafieluatinconsiderarecuatentie,pentruan
ufiprearedus,siartrebuisdseaplicelacostultotalalcreditului;

5. Rapoartedecredit care sapundinaplicareunregistrunationalatat
cuinformatiinegativecat si
cuinformatiipozitive(decredit,angajamentedetinutedepopulatie),precumsiobligatia,pent
rucreditori,dearaportainformatii;

I0FINANCIAL SERVICES PROVISION AND PREVENTION OF FINANCIAL EXCLUSION, European Commission,
Directorate-General for Employment, Social Affairs and Equal Opportunities Inclusion, Social Policy Aspects of Migration,
Streamlining of Social Policies Executive summary completed in March 2008, pag. 8- 14
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6. Obligatiadeaconsultacreditoriidecredite asupra
unorinformatiirelevanteinscopuldeaverificacapacitateadebitoruluideaplatiinaintedeaac
ordacredit.

7. Obligatiacreditorilor de
acontribuilafonduldecompensareproportionalcuarierateledecredit.

8. Estenecesaradezvoltareadenoicriteriipentruanalizarisculuidecreditpentruafacefa
tacererilorpersoanelorexcluse.
Cutoateacestea,pentrupersoanelecelemaiexcluse,misiuneadeamentineoofertacorespunza

toareesteopreocuparepoliticd,graduldeadecvaresieficientddeunanumittipderdspunsdepolitic
adepindeinmaremasura,lanivelnational,destructurapietei si demediulcultural.
Printrevariabileleposibilepentruamasurasievaluaexcludereafinanciara,avemnevoiecelputin
deurmadtoriiindicatori,careartrebuisafiecolectatilanivelnationalsiinternational:

1.Numarulsilistacerintelorlegalesiadministrativepentruaaccesauncurentcurent debanca;

2.Procentulsaunumaruldepersoanedepeste 1 8anicarenucerintelepentruadeschidecontcure
ntbancar;

3.Procentulsaunumaruldepersoanedepeste 1 8ani,cucelputinuncontbancarcurent. Acestiin
dicatoriajutaladistingereaexcluderiicauzelor legatedecadrullegalsi
decelelegatedecomportamentebancare,pentrucaguvernelesaelaboreze, inmodadecvat,
politicilelor.

4 Procentulsaunumaruldepersoanedepeste | 8anicarenuindeplinesccerintedeacceslacredit
ecomerciale(grupaA);

5.Procentulsaunumaruldepersoanedepeste 1 8ani,cucelputinuncreditcomercial;Procentuls
aunumadruldepersoanedepeste18aniapartinandgrupeiA,careardoriuncreditcomercial,darnua
reusitsdaibdun credit ;

6.Procentulsaunumaruldepersoanedepeste18aniapartinandgrupeiA,careasolicitat un
credit comercial.

CONCLUZII

Pentruaputeasolutionaacesteproblemedeexcluziunefinanciaraestenecesarsafieluateanum
itemasurilanivelnational,regionalsidegrup.

- Identificareamodalitatilor deatenuare
aexcluziuniifinanciaresisociale,prinpromovareadimensiuniisustenabile
sieticeaactivitatiifinanciar-
bancare.EstenecesardoanalizdamplaasituatieideexcluderefinanciardinRomania(lanivelnatio
nalsiregional);

- Studierealegaturilordintreexclusiuneafinanciarasiceasociala.Studierealegaturilo
rintreexcluziuneafinanciardsiindatorareaexcesiva;

- Evaluareamasurilordeeficientizareapoliticilornationaleimplementateindomeniul
incluziuniifinanciare.Studiereabunelorpracticieuropenesiinternationaleindomeniu;

- Cuantificareaindicatorilordeexcluziunefinanciardsisociala;

- EvaluareasiadoptareaunordefinitiicomunepentrutarileUEprivindindicatoriideex
cluziunefinanciarasisociala,pentruoabordarecomuna a acestora;

- Analizaactivitatiiorganizatiilorneguvernamentaledinsferaactivitatiisustenabile,s
ocial-responsabilesaueticedindomeniulfinanciar-bancar;

- InventariereaONG-
rilorsigrupareaacestoradupaactivitateadesfaguratdiindomeniulsocialsiinspecialindomeniulin
cluziuniisociale;

- Elaborareametodologieideidentificareapotentialilorindiviziexclusifinanciarsi/sa
usocialdinpiatamuncii,lanivelnationalsiregional.Identificareaposibilitatilordeactivareapers
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oaneloraflateindificultatesielaborareadepropunerisimasurideactivarea
acestora.Elaborareaunuicadrudeformarepentrueducareafinanciaraorientatasprepersoaneafla
teindificultate.
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