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Rezumat 
Dezechilibrulcreatînevoluțiadezvoltăriisocial-economiceșifinanciar-

monetaredinultimeledouădeceniineimpunesăstudiemacestfenomenșisăneclarificăm,însit

uațiacreată,pentruaputearăspundelaîntrebarea:deceanumiteramurisaudezvoltatșideceal

teleauramaslaniveldesubdezvoltare, 

deceunelegrupurisocialesuntpreabogate,șialtegrupurisuntînsituațiedeexcluziunesocială,

financiară,informaționalăși,prinurmare,suntgrupurivulnerabilegreudescosdinsărăcie. 

Situațiadindomeniulexcluziuniifinanciare,alexcluziuniisocialenuesteușoară.Româniaest

ețaracucelmaiînaltniveldeexcluderefinanciarădinUniuneaEuropeană. 

Suntproblemedestuldecomplicatecugrupurilevulnerabile,copiiişitineriidinfamiliilesărac

e,copiiiaicărorpărinţimuncescînstrăinătate,copiiiseparaţidefamiliilelor,persoaneledeetn

ieromă,persoanelecudizabilităţi,vârstniciisinguri,femeile. Prinurmarene-

ampropus,înacestarticol,sărăspundemlaîntrebarea:ceesteexcluziuneafinanciară?Cinees

tecelmaiprobabildeafiexclus din punct de vedere financiar, 

săidentificămcauzeleșiconsecințeleexcluziuniifinanciare. 

 
 
Cuvintecheie: excluziunea financiară,excluziunea socială,grupuri vulnerabile,combatera 

excluziunii,politici publice. 

 
Situaţiaactuală,atâtîndomeniulexcluziuniifinanciare,câtşialexcluziuniisocialedinRomânianu

esteuşoarădeloc,fapt care ne-a determinat sa investigamacestsubiect 
sainvestigamcauzelorexcluziuniifinanciareșisa 
recomandammăsuridecombatereaacestora.Romania

3
estetaracucelmaiinaltgraddeexcluderef

inanciaradinUE.LaipotecaRomania are58%fatade47%inUE,lacrediteledeconsumRomania 
are53% fata deUE34%,carduldecreditRomania are44% fata deUE27%,carduldedebitRomania 
are35% fata de UE18%,contulbancarsimpluRomaniaare 39% fata 
deUE15%.AvandinvederecauzeleexcluderiifinanciareinRomania:lipsaactelordeidentitate,costu
riinaltealeserviciilorbancare,lipsacunostintelornecesare,lipsabunurilorcaregaranteazaimprumut
urile.Analizasituațieideexcluderefinanciară vizeaza urmatoarele aspecte esentiale: situatia 
grupurilor vulnerabile, cauzele si consecintele acestui fenomen, politici si actiuni, 
recomandari in domeniu pentru combaterea excluziuni financiare.  

 
I.SITUATIAGRUPURILEVULNERABILE

4
 

Copiiişitineriidinfamiliisărace.320.000decopii(0-
17ani)trăiauînsărăcieextremăînanul2010.Copiiidinzoneleruraleşicopiiiromisuntceimaiafectaţi.Î
nanul2010,ratasărăcieiînrândulcopiilorînmediulurbanafostdenumai3,5%,însăînmediulruralafos
tde12,4%.Ratelesuntsemnificativmaimariînrândulcopiilordeetnieromă:27,3%dincopiiiromidin

                                                      
1 National Institute for Labour and social protection, Bucharest, Mail: ghenadc@gmail.com 
22 Bucharest University of Economic Studies, Mail: adrian.pana@cig.ase.ro 
3Eurobarometru, august – septembrie 2010 , Casele de ajutor reciproc – oportunitati pentru includerea financiara 
in Romania, Mircea Kivu, ICCV, Conferinta Nationala a Economiei Sociale, Economia sociala, o economie 
pentru toti, 9 Septembrie 2011, Bucuresti 
4 Rezultatele analizei documenare. Sectorul incluziune socială şi combaterea sărăciei, Bucureşti, mai 2013  
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mediulurban,comparativcu2%dincopiiiromâni,şi41,1%faţăde10,6%înmediulrural.Copiiiaicăro
rpărinţimuncescînstrăinătate.Lasfârşitulanului2011unnumărde83.658 

decopiiseaflauînaceastăsituaţie. 
Copiiiseparaţidefamiliilelor.Întreanii2000şi2011,numărulcopiilordincentreledeasistenţăsoci

alăşiabandonaţiînspitaleaproapes-
aînjumătăţit,ajungândîndecembrie2011la23.240.Cutoateacestea,totanul2011aînregistratşiprim
acreştereanumăruluidecopiiinstituţionalizaţidinultimii15ani. 

Persoaneledeetnieromă.Douătreimidinpopulaţiadeetnieromătrăieşteînsărăcieşijumătateestee
xpusărisculuidesărăcieextremă.Chiardacă 
doar619.000depersoane(3,2%dinpopulaţie)suntromideclaraţi,38%dinpopulaţiaromălucreazăca
muncitorinecalificaţi,32%auocupaţiicalificate(muncitori,vânzători,comercianţi),9%suntmuncit
oriînagriculturăşi13%practicămeseriiletradiţionalealeromilor. 

Persoanelecudizabilităţi.Înanul2011existau1,7milioanedepersoanecudizabilităţicarelelimite
azăcapacitateademuncăsaucareaveaurestricţiipepiaţamuncii.Dinacestgrup,seevidenţiazăpersoa
neledesexfeminincudizabilităţi,persoaneledepeste50deanişicopiiicuhandicap.56%dinpersoanel
ecudizabilităţispuncănuaulucratniciodată. 

Vârstniciisinguri.Persoanelecuvârstade65deanişipeste,carelocuiescsinguri,reprezintă4,2%di
npopulaţieşisuntconsiderateungrupvulnerabil.Risculdesărăcieînrândulacestuisegmentalpopulaţ
ieiascăzutsemnificativfaţădeanul2007. 

Familiilemonoparentale.Aproximativ55%dinfamiliilemonoparentaletrăiescînmediulurban(
83%femeicucopii,comparativcu17%bărbaţi),fiindîncelemaimultecazurideetnieromână. 

Femeile.ÎnRomânia,atitudineafaţădefemeiesteîncăputernicinfluenţatădetradiţie.Acestlucrus
ereflectăînparticipareapepiaţaforţeidemuncă,în2011ratadeactivitatefemininăfiindcu15%maimi
cădecâtîncazulbărbaţilor.Pegrupedevârstă,diferenţavariazăîntre9,1%(înrândultinerilorintre 15 
si 
24deani)şi20,1%(încazulpersoanelorîntre55şi64deani).Ratatinerilorcarenusuntîncadraţiprofesi
onalşinuurmeazăniciunprogrameducaționalsaudeformare,estemaimareîn rândul 
femeilordecâtînrândulbărbaţilor(15,9%labărbaţişi18,8%lafemeiîn2011).FemeiledinRomâniasu
ntconsiderateafisupuseunorniveluriridicatedeviolenţăînfamilieşisuntînmoddisproporţionatvicti
meletraficuluidefiinţeumane,înprimulrândpentruexploataresexuală. 
 

II.EXCLUZIUNEAFINANCIARA.CAUZELEȘICONSECINȚELEEXCLUZIUNIIF

INANCIARE 

Ceesteexcluziuneafinanciară?5
 

Excluziuneafinanciarăsereferălaunprocesprincareoameniiseconfruntăcudificultățiînaccesare
ași/sauutilizareaserviciilorșiaproduselorfinanciareînpiață,adecvatenevoilorlorși care 
lepermitesăducăoviațăsocialănormalăînsocietateadincarefacparte.Existăorecunoașterelargrăsp
ândită,căexcludereafinanciarăfacepartedintr-
oactivitatesocialămultmaiamplădeexcludere,cucareseconfruntăanumitegrupuricarenuauaccesla
serviciiesențialedecalitate,cumarfilocuridemuncă,locuințe,educațiesauîngrijireasănătății.Produ
selefinanciarevorficonsiderate"corespunzător"atuncicândfurnizareaacestora,structurașicosturil
enupermitclientuluiaccesulfaradificultățideutilizare. 

Cineestecelmaiprobabildeafiexclus din punctdevederefinanciar? 
Excluderea 

(excluziunea)financiarăafecteazăanumitegrupurideoamenimaimultdecâtalteleși,înansamblu,tip
urisimilaredeoamenisuntafectațiînmoddisproporționat,indiferentdenivelulpredominantdeexclu

                                                      
5FINANCIAL SERVICES PROVISION AND PREVENTION OF FINANCIAL EXCLUSION, European Commission, 

Directorate-General for Employment, Social Affairs and Equal Opportunities Inclusion, Social Policy Aspects of Migration, 
Streamlining of Social Policies Executive summary completed in March 2008, pag. 4-5 
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dereînțaralor.Înnoilestatemembre,pensionariiau,deasemenea,unnivelridicatdeexcluziunefinanc
iară. 

Excluziuneafinanciarăesteconcentratăînanumitecomunități.Într-
ozonădefavorizatăcreșteprobabilitateadeafiexclusedinpunctdevederefinanciar.Acestlucru,refle
ctăaproapesigur,deficituldefurnizaredeserviciifinanciareînastfeldecomunități.Înceledinurmă,ce
rcetarileanterioareauaratat,deasemenea,căimigranțiișipersoanelecaresuntsupra-
îndatoratesunt,deasemenea,susceptibiledeafiexcluse. 

Excluziuneafinanciarăestestrânslegatădeexcluziuneasocială 
Dificultățiledeacceslaconturibancare,mijloacedeplatăsaudecredit,potduceladificultățisociale 

șivice-versa. 
Recomandareadepoliticăprincipalăînceeacepriveșteexcluziuneafinanciaraestedeaumplegolu

lcuprivirelainformațiiledisponibilepesubiectînmajoritateastatelormembrealeUniuniiEuropene.
Cercetarileprivindimpactulexcluziuniifinanciareisi propune înțelegereamaibuna 
aproblemeiincluziunii 
financiareșiloculsăuîncadrulmailargalpoliticiideincluziunesocialăauneițări.Părțileinteresate(cer
cetători,ONG-uri,instituțiifinanciareșifactoridedecizie)este, deasemenea necesara, sporirea 
finanțariicercetăriipeaceastătemă. 

ComisiaEuropeana,înlunamai2013,alansatDirectivapentruuniformizareapracticilorlaniveleu
ropeanpezonaconturilorbancarecareincludeaccesullacontuldeplăţidebază,transparenţacomisioa
nelorlacontulcurentşimobilitateaconturilor,alcăreiobiectiverafavorizareaaccesuluilacontuldepl
ăţidebazăpentrucreştereagraduluidebancarizareînspecialînstateleemergente,comparabilitateaco
misioanelorlaconturilebancareşimobilitateasporităaconturilorcurente.Prinurmare,situaţiacreată
înacestsectoralgrupurilorexcluseşisocialşifinanciarmobilizeazălaelaborareaacesteistrategiideex
cluziunefinanciarăşilaunplannaţionalconcretşicomplexdedepăşireasituaţieiîncareseaflăacesteca
tegoriidepopulaţie. 

 
III.NIVELULEXCLUDERIIFINANCIARE.CAUZELEȘICONSECINȚELEEXCLU

ZIUNIIFINANCIARE 
ConformMemoradumului6«Excluziuneafinanciară–

Asigurareaunuiaccesadecvatlaserviciilefinanciaredebază«,elaboratdeDirecţiaGeneralăOcupar

eaForţeideMuncă,AfaceriSocialeşiEgalitatedeŞansealComisieiEuropene. 

Nivelurileexcluziuniifinanciare. 
ÎnţăriledinUE-

15,doidinzeceadulţinuauacceslafacilităţiledetranzacţionarebancară;circatreidinzecenuauecono
miişipatrudinzecenuaufacilităţidecredit,cutoatecăsemnificativmaipuţini(subunudinzece)declar
ăcălis-
arefuzatuncredit.Înschimb,otreimedintrecetăţeniinoilorstatemembreesteexclusăfinanciar,pestej
umătatenuareuncontdetranzacţionare,oproporţiesimilarănudeţineeconomiişipestetreisferturinu
auaccesimediatlacreditpermanent. 

Cauzeleşiconsecinţeleexcluziuniifinanciare 
Cauzelesociale,cumarfiîmbătrânirea,încombinaţiecudecalajultehnologicduclacreştereaexclu

ziuniifinanciare.Cutoateacestea,mulţifactorideexcluziunedepinddecerereşiofertă:refuzulbăncil
ordeadeschideconturibancarecudrepturidetranzacţionaredeplinepentruanumitegrupuridepersoa
ne,lipsaaccesibilităţii,concepereaneadecvatăaproduselor,livrareaproastăaserviciilorşipreţulridi
catasociatconturilorbancaredetranzacţionareîmpiedicândoameniisăaccesezeşi/sausăutilizezeac
esteservicii. 

                                                      
6«Excluziunea financiară – Asigurarea unui acces adecvat la serviciile financiare de bază«, elaborat de Direcţia 

Generală Ocuparea Forţei de Muncă, Afaceri Sociale şi Egalitate de Şanse al Comisiei Europene 
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Excluziuneafinanciarăestestrânslegatădeexcluziuneasocială.Înfapt,accesareaşiutilizareaserv
iciilorpentrunevoilefinanciaredebază,cumarfiuncontbancarşitranzacţiilesimple,suntdecisivepe
ntruintegrareaoamenilorînsocietateaeuropeanăactuală. 

Magnitudineadezbateriilanivelnaţional 
Înjumătatedintreţărilestudiate(Austria,Belgia,Germania,Franța,Spania,ItaliaşiMareaBritani

e)afostcondusădecătrediverşiagenţi(guvernelenaţionale,organizaţiipentruprotecţiaconsumatoru
lui,mediiacademice 
etc.)câteodezbaterenaţionalăasupraexcluziuniifinanciare,ducândlaimplementareaadiversemăsu
ridecătreguvern. 

Înschimb,încealaltăjumătateaţărilorstudiate,pânăacumdezbateriledespreexcluziuneafinancia
răaufostlimitatesauinexistente.Înnumaitreidintreacestestate,situaţiamenţionatăpoatefijustificată
prinniveluldeincluziunefinanciarăînalt(Spania ES)saufoarteînalt(OlandaNLşiNorvegiaNO). 

Celepatrunoistatemembreacoperitedestudiu(BulgariaBG,LetoniaLT,PoloniaPLşiSlovenia 
SK)auraportatînunanimitatelipsaoricăreidezbaterinaţionalepetemaexcluziuniifinanciare.Aceste
ţărievoluează,înprezent,dintr-
osituaţieîncareomareparteapopulaţieinuestedeservitădefurnizorideserviciifinanciare,ceeacemin
imizeazăconsecinţeleadversealenedeservirii,cătreosocietatesuperioară,financiarizată,încarenev
oiaabordăriiproblemeiexcluziuniifinanciarevadevenidinceîncemaiacută. 

 

IV.PLATFORMAEUROPEANĂDECOMBATEREASĂRĂCIEIȘIAEXCLUZIUNII
SOCIALE

7 
Combatereasărăcieișiexcluziuniitrebuiesăsebazezepecreștereaeconomicășiocupareaforțeide

muncă,darșipeoprotecțiesocialămodernășieficientă.Înplus,intervențiadeprotecțiesocialăinovato
aretrebuiesăsecombinecuunsetextinsdepoliticisociale,inclusiveducațiedirecționată,asistențăsoc
ială,asigurareadelocuințe,sănătate,reconciliereaviețiidefamiliecuceaactivășipoliticiorientatecăt
refamilie,toatedomeniileîncaresistemeledeasistențăsocialăauîncercatpânăacumsăintervinăprinp
rogramereziduale. 

PlatformaeuropeanădecombatereasărăcieișiaexcluziuniisocialereprezintăcontribuțiaUElaab
ordareaacestorprovocăriîncadrulstrategieiEuropa2020.Comisiaaidentificaturmătoareledomenii
deacțiune: 

-realizareadeacțiunipeîntregspectruldepolitici; 
-utilizareaîntr-omăsurămai mare 

șimaieficientăafondurilorUEpentrususținereaincluziuniisociale; 
-promovareainovăriisocialepebazădeelementeconcrete; 
-lucrulînparteneriatșivalorificareapotențialuluieconomieisociale; 
-coordonareapoliticăîmbunătățităîntrestatelemembre. 
Guverneletrebuiesădezvolteindicatoriclariaimagnitudiniiproblemeiexcluziuniisocialeşisăpo

atăevaluaeficienţamăsurilorimplementateşiimpactullorasupraexcluziuniifinanciare.Politicilepe
ntruasigurareacapacităţiifinanciareainstituţiilorbancare,protecţieiconsumatorului,relaţiilortrans
parenteîntrefurnizoriideserviciifinanciareşiclienţivorluaînconsideraresituaţiileşinecesităţilegru
părilorvulnerabile.Persoanelorsupraîndatoratetrebuiesălisegarantezeaccesullaserviciilebancare
debază.Trebuiedezvoltateeducaţiaşiconsiliereafinanciară.Trebuieîncurajatăşimonitorizatărespo
nsabilitateasocialăainstituţiilorfinanciare. 

 
 
 

                                                      
7Comunicarea Comisiei către Parlamentul European, Consiliu,Comitetul Economic și Social European și 

Comitetul Regiunilor Platforma europeană de combatere a sărăciei și a excluziunii sociale: un cadru european 

pentru coeziunea socială și teritorială,  Luxemburg: Ofi ciul pentru Publicaţii al Uniunii Europene, 2011 
ISBN 978-92-79-20 720-4 doi:10.2767/40130 

209



 

 

Complexitateafenomenelordinsocietateșidinsistemeleeconomiceactuale 
Complexitateafenomenelordinsocietateșidinsistemeleeconomiceactualedincarefacpartesiste

mulbancarșipiațaforțeidemuncăimpuneoabordareinterdisciplinarăîncercetareafenomenelorfina
nciar-
monetareșisociale,dinacesteconsiderente,infazastudieriioriginiifenomenelorexcluziuniifinanci
areșisocialeampusîncentralatențieifenomenuldegestiunea 
valorii,gestiuneavalorilorsistemuluibio-
materialdincarefacparteșivalorileumane,șivalorilemateriale,încazulnostrufinanciare.Aceastane
-
aconduslastudiereafilosofieivalorii,fizicavalorii,economicavalorii

8,încarenepropunemsăîncadr
ămdomeniulfinanciar,piaţamuncii,protecţiasocială,administratiapublică,managementulorganiz
aţiilorneguvernamentale,managementulautorităţilorpublicelocale. 

Organismeleleviiîşimenţinviaţanumaidacădinmediulînconjurătoratragşitransformăentropiej
oasădinelementeleprimarealemateriei:substanţa,energialiberă,informaţia. 

Integratîncircuitulnaturalalmateriei,sistemulviualomuluiestebeneficiarulunuipotenţialdeentr
opiejoasăenorm,creatdesistemeleviişineviidinnatură.Acestpotenţialiipermitesăexistechiardacă
proceselepecareledeclanşeazaînsocietateşiîneconomiesuntfoarterisipitoare. 

Sistemeleviisehrănesccuoastfeldeenergieconservatăînacesteelemente.Aceastăenergieaparec
aunpotenţialenergetic. 

Potenţialulreprezintăgraduldeorganizaredeţinutdeunsistemsimplusaucomplex,niveldeorga
nizarecareîlfaceatractivpentruafi„consumat”deunsistemviu. 

Graduldeorganizarecerezultăînurmaproceseloreconomicedetransformare–conservare–
transferdinsistem,angrenateînobţinereavalorii,estesuportfizicpentruvaloare. 

Sistemeleimplicateînsoluționareaproblemelordeexcluziunefinanciară,suntlegatedefaptulcăg
rupurilerespectivefacparteșidinaltegrupurideexcluziune,respectivexcluziunesocială,excluziune
informațională,suntexcluseșidinalteactivitățidinviațasocială,culturală,economică,nemaivorbin
ddeceafinanciar-monetarăcareestedefaptpentrumulțiunlux. 

Prinurmare, 
aparpierderiledepotențialdinparteadiferitelorsistemecumsuntsistemulpiețeimunciișialpoliticilor
deocupare,sistemuleducațional,sistemulfinanțelorpublice,sistemulpoliticilorsociale,șialtesiste
me. 

Indivudul, 

nefiindimplicatinactivitateaeconomică,socială,culturalășidealtordincareargeneravenituridinv

iațaactivăînsistemulviualsocietății,ajungeînsituațiadeexcluziunesocială,economică,informațo

nală,culturalășifinanciară. 

 

Elementeledebazaaleprocesuluicomunicaţionalprinbani
9
 

Comunicareacaprocespresupuneuntransferdeinformatiidelaosursadeinformatiilaunreceptor,
prinmijlocireaunorsemne.Realizareaacestuiprocesesteposibilcuparticipareaunoragentisauperso
aneangajateincunoastereanemijlocitasimijlocita,precumsiaaltorelemente,sintetizatedestiintase
mioticii. 

Acesteelementecaracteristicepentruprocesulcomunicativingeneral,stabilitepentrulimbajulu
man,seintilnescsiincadrulprocesuluicomunicativprinintermediulbanilor,comunicareaprinbani,f
iindlegatadeprocesulproduceriivaloriisicunoasteriiactivitatiieconomiceprininformatiadespreval
oaredaelementelorprocesuluicomunicativuncontinutadecvat,cunuantespecificeproceselorecono
micesimonetare. 

                                                      
8 Paul Bran, Economica valorii, Editura Economica, București 1996 
9 Paul Bran, Ionela Costică, Comunicarea Financiară, Editura ASE București, 2004 
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Astfel,pentruprocesulcomunicativprinbani,fenomenulsemnificatsaureferentulesterepreze

ntatdeprocesuldeproducereavalorii. 
 
V.RECOMANDARIPENTRUELABORAREADEPOLITICIPUBLICEINDOMENIU

LCOMBATERIIEXCLUZIUNIIFINANCIARE.POLITICIȘIACȚIUNIDEINCLUZIUN

EFINANCIARA. 
Experiențainternaționalănefurnizeazăunșirdebunepracticiprivindpunereaînaplicare10,furniza

readeserviciidecontbancar,tranzacțiiledebazăsaumecanismeledeplatăalternativăpentrupersoane
lecarenuaudreptullauncarnetdececurisaucarddecredit.Pentruautoreglementareasectoruluibanca
rprinintermediullegislației,trebuiesăfieluateînconsiderare următoarele componente de succes: 

1.Identificareaobstacoleloratâtînceeacepriveșteaccesulcat 
șiutilizarea,decătreprincipalelepărțiinteresate, a instrumentelor financiar-bancare. 

2.Identificareacelormaibunesoluțiiposibileținândcontdecondițiilelocale. 
 
Pentruafacefațădificultățilordeacces,suntnecesare: 
3.Asigurareadedrepturituturorcetățenilorlauncontbancar,șidefinireacondițiilorpentru 

accesareaacelpuținunpachetminimsaudebazădeserviciibancarefiecaruiindivid. 
4.Creareauneiagențiiexternedecontrol,responsabiledemonitorizareapuneriiînaplicareaprestă

riideserviciiînmodregulat. 
5.Punereaînaplicareauneiprocedurieficientede 

plângere,specialconceputepentruafiaccesibilașipentrupersoanelecuriscdeexcluderefinanciare; 
6.Implementareauneipublicitatieficienteaserviciuluifurnizatcătrepersoaneșiorganizațiiguver

namentale,precumșinon-
guvernamentalecareseocupăcupersoanecuriscdeexcluziunefinanciarășisocială. 

 
Pentruafacefațădificultățilordeutilizare: 
7.Odefinireclarăagameideserviciicareurmeazăsăfiefurnizate 

catreclientiitargetatiprofilatuncicândseanalizeazăfurnizareadeserviciișiproduseproiectare. 
8.Campaniișiprogrameeducaționale,pentruaprezentaavantajeleserviciilorbancareșimodul de 

utilizare a acestora. 
 
 Iata cateva modalitati de implementare : 

1. Promovarea(prinstimulentesauscutiridetaxe)ResponsabilitățiiSocialeCorporativ
eînFurnizoriidemasă; 

2. Promovareașiîncurajareadezvoltăriidefurnizorisociali,orientațisprecomercial,ca
re,înmultecazuri,dezvoltăunrăspunsadecvat,cumarficooperativeleșieconomiilebăncii; 

3. Promovarea,dezvoltareașisprijinireadeproiecte-
pilotpentrucreditedeconsumîncadrulparteneriatelor(public,privatșiONG-

uri)pentruaidentificacelemaibunepractici; 
4. Plafonulperatadobânzii:plafonultrebuiesăfieluatînconsiderarecuatenție,pentruan

ufiprearedus,șiartrebuisăseaplicelacostultotalalcreditului; 
5. Rapoartedecredit care săpunăînaplicareunregistrunaționalatât 

cuinformațiinegativecat si 
cuinformațiipozitive(decredit,angajamentedeținutedepopulație),precumșiobligatia,pent
rucreditori,dearaportainformații; 

                                                      
10FINANCIAL SERVICES PROVISION AND PREVENTION OF FINANCIAL EXCLUSION, European Commission, 

Directorate-General for Employment, Social Affairs and Equal Opportunities Inclusion, Social Policy Aspects of Migration, 
Streamlining of Social Policies Executive summary completed in March 2008, pag. 8- 14 
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6. Obligațiadeaconsultacreditoriidecredite asupra 
unorinformațiirelevanteînscopuldeaverificacapacitateadebitoruluideaplătiînaintedeaac
ordacredit. 

7. Obligațiacreditorilor de 
acontribuilafonduldecompensareproporționalcuarierateledecredit. 

8. Estenecesarădezvoltareadenoicriteriipentruanalizarisculuidecreditpentruafacefa
țăcererilorpersoanelorexcluse. 

Cutoateacestea,pentrupersoanelecelemaiexcluse,misiuneadeamențineoofertacorespunza
toareesteopreocuparepolitică,graduldeadecvareșieficiențădeunanumittipderăspunsdepolitic
ădepindeînmaremăsură,lanivelnațional,destructurapieței si demediulcultural. 
Printrevariabileleposibilepentruamăsurașievaluaexcludereafinanciara,avemnevoiecelpuțin
deurmătoriiindicatori,careartrebuisăfiecolectațilanivelnaționalșiinternațional: 

 
1.Numărulșilistacerințelorlegaleșiadministrativepentruaaccesauncurentcurent debancă; 
2.Procentulsaunumăruldepersoanedepeste18anicarenucerințelepentruadeschidecontcure

ntbancar; 
3.Procentulsaunumăruldepersoanedepeste18ani,cucelpuținuncontbancarcurent.Aceștiin

dicatoriajutăladistingereaexcluderiicauzelor legatedecadrullegalsi 
decelelegatedecomportamentebancare,pentrucaguvernelesăelaboreze, înmodadecvat, 
politicilelor. 

4.Procentulsaunumăruldepersoanedepeste18anicarenuîndeplinesccerințedeacceslacredit
ecomerciale(grupaA); 

5.Procentulsaunumăruldepersoanedepeste18ani,cucelpuținuncreditcomercial;Procentuls
aunumăruldepersoanedepeste18aniaparținândgrupeiA,careardoriuncreditcomercial,darnua
reușitsăaibăun credit ; 

6.Procentulsaunumăruldepersoanedepeste18aniaparținândgrupeiA,careasolicitat un 
credit comercial. 

 

CONCLUZII 
Pentruaputeasoluționaacesteproblemedeexcluziunefinanciarăestenecesarsăfieluateanum

itemăsurilanivelnațional,regionalșidegrup. 
- Identificareamodalitatilor deatenuare 

aexcluziuniifinanciareşisociale,prinpromovareadimensiuniisustenabile 
sieticeaactivitatiifinanciar-
bancare.EstenecesarăoanalizăamplăasituațieideexcluderefinanciarăînRomânia(lanivelnațio

nalșiregional); 
- Studierealegăturilordintreexclusiuneafinanciarășiceasocială.Studierealegăturilo

rîntreexcluziuneafinanciarășiîndatorareaexcesivă; 
- Evaluareamăsurilordeeficientizareapoliticilornaționaleimplementateîndomeniul

incluziuniifinanciare.Studiereabunelorpracticieuropeneșiinternaționaleîndomeniu; 
- Cuantificareaindicatorilordeexcluziunefinanciarășisociala; 
- EvaluareașiadoptareaunordefinițiicomunepentruțărileUEprivindindicatoriideex

cluziunefinanciarășisocială,pentruoabordarecomună a acestora; 
- Analizaactivităţiiorganizaţiilorneguvernamentaledinsferaactivităţiisustenabile,s

ocial-responsabilesaueticedindomeniulfinanciar-bancar; 
- InventariereaONG-

rilorşigrupareaacestoradupăactivitateadesfășuratăîndomeniulsocialșiînspecialîndomeniulin
cluziuniisociale; 

- Elaborareametodologieideidentificareapotenţialilorindiviziexcluşifinanciarşi/sa
usocialdinpiațamuncii,lanivelnaționalșiregional.Identificareaposibilităţilordeactivareapers
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oaneloraflateîndificultateșielaborareadepropunerișimăsurideactivarea 
acestora.Elaborareaunuicadrudeformarepentrueducareafinanciarăorientatăsprepersoaneafla
teindificultate. 
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