DE CE SA FII INTREPRINZATOR?
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Rezumat
Ce este un intreprinzator? Ce-l caracterizeaza si ce-l motiveaza? Care este diferenta
intre el §i majoritatea oamenilor §i care este semnificafia diferentei? Care sunt
elementele care diferentiaza doua persoane, in situatia in care una incearcda sa
porneascad o afacere, iar alta incearca sa obtina doar cregsteri salariale de la un patron
sau manager. Sunt cdteva intrebari la care incercam sa raspundem in aceasta lucrare.

Cuvinte cheie: Intreprinzdtor, calitafi intreprinzdtor, motivatie, autoevaluare, inifiere
afacere.

Derularea unei afaceri presupune efort si determinare. Nu toatd lumea are dorinta, puterea
si vointa de a se implica in afaceri. Si aceasta in mare masurd pentru cd nu are calitatile
necesare unui Intreprinzator.

Primul lucru la care trebuie sd se gindeascd un potential intreprinzator este: “Care va fi
primul pas in inifierea unei afaceri: decizia de a infiinta o firma sau existenta unei idei de
afaceri?”. Desi in aparentd raspunsul ar putea fi “existenfa unei idei de afaceri”, majoritatea
intreprinzatorilor se decid prima data sa infiinteze firma si apoi sd lupte, uneori ani, pentru a
gasi un produs sau serviciu care sa-1 poate oferi cu succes cumparatorilor. Desigur, se ridica
intrebarea “Este bine, este rdu?”. Pe de o parte este bine. Existd o multime de motive pentru
care oamenii Incep afaceri. Ele pot fi: dorinta de a fi propriul stipan, rasplata financiara,
imposibilitatea realizarii pe plan profesional la o firmd mare etc. Indiferent de motive, un
lucru este clar: ele nu au legéturd cu ceea ce ar putea face firma. De aceea, consideram ca
potentialii Tntreprinzatori trebuie sd lupte mai intdi cu intrebarea dacd sa Tnceapd sau nu o
afacere. Au ele calititile necesare unui intreprinzator, pot conta pe sprijinul familiei si al
prietenilor, sunt dispusi sd isi asume unele riscuri inerente deruldrii afacerilor, pot face fata
sacrificiilor pe care le cere o afacere?

Numai dupa ce s-au hotarat sa infiinteze o afacere se pot gandi si la dezvoltarea ideii de
afaceri. Aceasta reprezintd o altd problema complexa care presupune evaluarea ideilor de
afaceri si alegerea acelei idei care corespunde cel mai bine intentiilor Intreprinzatorului.

Existd o mulfime de motive care determina o persoana sd devina Intreprinzator.

Oamenii sunt foarte diferiti unii de altii, atat din punct de vedere al caracteristicilor fizice,
al psihologiei cat si al indemanadrii lor. Unul din postulatele managementului organizational
este ca fiecare om este unic. De aceea, nici o organizatie nu poate fi identicd cu alta. Anumiti
oameni prefera sd duca o viata linistitd, Tn timp ce alfii prefera aventura. Cea mai mare parte a
oamenilor preferd munca de rutind. Exista insd si oameni care nu suportd si faca zi de zi
aceleasi lucruri. In nici un caz, decizia de a deveni intreprinzdtor nu trebuie sd fie una
intdmplatoare. Daca o persoana nu isi Intelege motivatia pentru acest demers este mai bine s
renunte la ideea de a deveni Intreprinzator. Constientizarea motivelor pentru care o persoana
doreste sa puna pe picioare propria afacere conduce la fortificarea psihologica pentru efortul
ce urmeazd a fi facut. lar acest efort nu este unul neglijabil, nici din punct de vedere al
energiei intelectuale si fizice, nici din punct de vedere al timpului investit, sau a resurselor
financiare. Acestora li se alaturd stresului implicat de procesul de a crea ceva nou, in care
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riscul de a esua si de a pierde banii investiti in afaceri este considerabil comparativ cu situatia
in care nu alegi calea de a deveni un intreprinzétor.

MOTIVE DE A DEVENI INTREPRINZATOR

Profesorul grec Anastasios D. Karayiannis in “Succesul in afaceri” (1995) sustine ca
motivele care pot determina o persoand sa devind intreprinzator pot fi grupate astfel:

* motive ce tin de persoana respectiva ( psihologice);

* motive ce se datoreaza influentei conditiilor exterioare;

®* motive create de experienta pe care o ai.

In mod frecvent, la baza deciziei de a deveni intreprinzitor nu sti un singur motiv.
Desigur, in cazul in care existd mai multe motive, importanta acestora pentru o anumita
persoana nu este identica cu importanta acelorasi motive Tn cazul altor persoane.

Principalele motive de a deveni intreprinzétor sunt:

1. Nevoia de implinire. Aproape fard exceptie, Intreprinzatorii sunt persoane puternic
motivate de nevoia de implinire. David McClelland sugereazd cd nevoia de implinire este
primul factor pe care il are in vedere o persoand, atunci cind doreste sa devind intreprinzator.
In plus, nevoia de implinire este considerati o dimensiune importantd a personalitatii
intreprinzatorilor. Acest fapt determind parasirea unei firme mari §i asumarea riscului
implicdrii in propriile afaceri. Intreprinzitorul este orientat spre atingerea unui anumit
obiectiv si este motivat de sansa atingerii acestuia. Obiectivul poate fi realizarea profitului sau
imbogatirea, dar si dezvoltarea firmei, comercializarea unui nou produs sau prestarea unui
serviciu de calitate.

Unii autori afirma mai recent insa ca nevoia de implinire nu este un indicator relevant
al tendintei de implicare in afaceri. Prin urmare, intre nevoia de implinire §i initierea unei
afaceri nu este o relatie explicita si de aceea trebuie luate Tn considerare alte caracteristici de
personalitate, pentru a intelege mai bine afacerile.

2. Fructificarea oportunitatilor. Nu de putine ori intreprinzatorii urmaresc momentul
oportun pentru a incepe o afacere. In limba chinezi nu exista cuvant pentru crizd. Cuvantul ce
se utilizeaza pentru a descrie o crizd este oportunitate. Pentru multi din cei aflati intr-o
perioada de criza, aceasta poate reprezenta o oportunitate, deoarece:

a. Acum, orice lucru este ieftin. Mai exact, exista 0 mare oportunitate sa obtineti anumite
instrumente ale noii afaceri la un pret mult mai mic decat cel pe care l-ati plati in mod
obisnuit. Astfel, de la terenuri si echipament, pana la spatii de birouri si personal, toate aceste
elemente si-au pierdut din valoare odata cu criza. Multi oameni de afaceri au asteptat, unii
chiar in zadar, ca preturile la terenuri, de exemplu, sd ajungd la un nivel atat de scazut.

b. Mana de lucru ieftina. Daca va ganditi sa incepeti o afacere in domeniul high-tech, de
exemplu, gasiti specialisti in domeniu foarte bine pregitifi care asteaptd sd se angajeze, dat
fiind faptul ca multe dintre marile companii sau firme specializate concediaza in masa.

¢. Oamenii incearci si-si schimbe furnizorii. In timpul crizei orice firma sau companie
incearca sa-si dramuiascd Intr-un fel cat mai eficient banii pentru a reduce costurile. Chiar
daca intrati pe piatd cu un produs sau serviciu care are un pret mai ridicat, aveti mari sanse sa
atrageti clienti daca oferiti un plus de valoare pe care alti concurenti nu o au. De asemenea,
existd un avantaj atunci cind sunteti “the new kid on the block” pentru cd majoritatea
companiilor Tncearcd pe cat posibil sd Incheie parteneriate cu firme noi, care au o ofertd
diferitd, mai buna si o metoda inovativa de livrare a produselor si serviciilor.

d. Taxe mici. Sa detii o afacere oferd o varietate de profituri derivate din taxe, pe care, ca
angajat, nu le ai. in plus, ganditi-va la impozitul pe venit pe care il platiti statului ca angajat si
care este considerat de multe ori nejustificat.

e. Familia si prietenii nu vor (sau nu pot) sa investeasci in piete de capital. Acest lucru
inseamnd ca vor fi dispusi sa va finanteze o parte din investifie, sau, in cazul in care ati
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demarat deja, vor dori s va sprijine n operatiunile de expansiune, mai ales daca ati dovedit,
cit de cét, ca sunteti competitiv. Mai mult, o relatie de acest tip cu ei ar Tnsemna §i siguranta
promovarii, interesul lor ca afacerea dumneavoastra sa mearga fiind unul direct.

f. Creditele pentru IMM-uri se obtin din ce in ce mai usor. Intr-o vreme in care nu se
mai acordd credite deloc de catre banci, institutiile financiare internationale incearca
incurajarea creditarii pentru IMM-uri. Astfel, in Roménia, de exemplu, Banca Europeana
pentru Reconstructie si Dezvoltare a incheiat parteneriate cu bénci locale in vederea sprijinirii
IMM-urilor.

g. PR ieftin. Dat fiind faptul cd incasarile din publicitate ale presei scad substantial,
preturile practicate de trusturile media pentru aparitii publicitare s-au redus semnificativ.
Astfel, va puteti promova noua afacere cu bani mai pufini.

h. Puteti licita orice. Pentru amenajarea spatiilor de birouri puteti achizifiona mobilier de
birou sau echipamente de un anumit tip la licitatii de la firmele care tocmai au dat...faliment.
In cazul in care nu sunteti superstitios i nu considerati ca un birou care a apartinut unei firme
care a dat faliment va poarta ghinion, puteti cumpdra fard probleme aceste obiecte la un pret
mai mult decit atractiv.

i. Puteti cumpira afaceri ieftine, dar profitabile. in aceasti perioada de criza, exista
multi oameni de afaceri care, speriati de criza, preferd sd-si vanda afacerile pe nimic.
Activitatile pe care acestia le au pot fi profitabile, insd, dat fiind faptul ca le este teama sa
riste, le este mai comod sd le cedeze decat sd le continue. Va puteti dovedi talentul de
intreprinzator preludnd o astfel de afacere si continuand-o.

3. Dorinta de a realiza ceva propriu. Multi oameni doresc sa creeze ceva pentru a
arata, atit celorlalti cat si lor Insisi, cd sunt valorosi si capabili de reusitd. Acestia sunt
bucurosi cand au prilejul de a-si prezenta propriile realizéri persoanelor din jurul lor. O alta
cauzd care poate determina o persoana sa se Indrepte spre lumea afacerilor este felul sau de a
fi: urdste munca de rutina, monotonia unei zile dintr-o anumita profesie si cauta ceva care sa i
ofere posibilitatea sa gindeasca si sa descopere noi moduri de a face lucrurile in felul 1n care
doreste. Persoanele care au un potential creativ - inovativ mai mare sunt impulsionate sa-si
inceapa propriile afaceri din acest motiv.

4. Dorinta de independenta reprezintd un motiv important ce poate conduce la
decizia de a deveni intreprinzator. Acasta nu suportd sd depindd de nimeni, indiferent ca
acestia sunt parinti, proprietari sau sefi. Intreprinzatorii pun mai presus de toate independenta
si autonomia lor, decét alte persoane. Parintii sunt primii care, prin educatia pe care o acorda
copiilor, contribuie la formarea -caracterului independent si autonom al viitorilor
intreprinzatori. Sansele de reusitd in afaceri sunt mult mai mari la persoanele independente ce
au un puternic sentiment de antipatie pentru supunere, conciliere si dependenta.

S. Dorinta de putere. Nevoia de implinire este adesea confundatd cu nevoia de
putere. Intreprinzitorii insd, asa cum arati studiile, nu sunt avizi dupd putere, in sensul
machiavelic al cuvantului. Totusi, puternica lor nevoie de implinire poate fi confundatd cu
nevoia de putere, intrucat intreprinzatorii par sd fie total implicate In atingerea anumitor
obiective.

Cresterea gradului de independenta, statutul de proprietar, conferd oamenilor mai multa
putere: putere de decizie, putere in colaborarea cu partenerii sau cu cei din jur. Dorinta
oamenilor de putere este mare, de la avea putere 1n fata vecinului, colegului sau in cadrul
colectivitatii mergand pana la puterea in regiune sau chiar 1n tara.

6. Insatisfactia de a fi angajat. Atunci cand o persoana este angajatd a unui patron
care nu vede cu ochi buni dorinta acesteia de a realiza lucruri noi, de cele mai multe ori, acea
angajati incepe si perceapa sentimente de frustrare. In astfel de situatii exista posibilitatea ca
angajata sd constientizeze cd patronul respectiv nu este o persoand deosebit de capabila.
Angajatul frustrat, comparand calitatile sale personale cu cele ale patronului pe de o parte, iar
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pe de alta parte veniturile sale cu cele ale lui, va simti rapid cd nu mai este multumit cu
statutul de salariat. De asemenea, poate realiza ca starea 1n care se afld se datoreazd in mare
parte lipsei sale de curaj. Toate acestea sunt sentimente care pot declansa, Intr-un mod destul
de puternic, senzatia de insatisfactie ca angajat si dorinta de a deveni cadt mai rapid
intreprinzator.

Insatisfactiile muncii de salariat sunt resimtite puternic de angajate cand acestea :

- nu au posibilitatea sa 1si manifeste initiativa la locul de munca;

- nu li se apreciaza ideile si calitatile personale la nivelul real;

- percep faptul cd munca nu le este rasplatiti cum se cuvine, mai ales conform
asteptarilor lor.

Toate aceste insatisfactii contribuie la accentuarea nemultumirilor angajatilor si la
accentuarea motivatiei lor de a deveni Intreprinzatori.

7. Daca altii au reusit, atunci voi reusi si eu. Motivatia de a deveni Intreprinzatori
poate veni §i de la prietenii si cunostintele din jurul tdu. Daca un prieten sau un cunoscut, care
nu este considerat o persoana deosebit de capabild, a reusit intr-o afacere, intrebarea fireasca
pe care oricine si-ar pune-o este: “dacd ea a reusit, eu de ce nu ag putea face la fel?”” Motivatia
pentru a deveni intreprinzator creste si in aceasta situatie. Esti hotarata sa pornesti la drum
pentru ca doresti si tu sa duci o viatd asemanatoare cu cea a prietenului sau cunoscutului tau.

8. Dorinta de imbogitire. Dorinta de cistig este un motiv important care poate
determina o persoand si doreasca sa fie intreprinzator. Desi, In situatiile in care obiectivul
principal al unui intreprinzitor este castigul banesc, am fi tentati sd credem ca realizarea
acestui obiectiv va conduce la incetarea afacerilor. In realitate ins3, lucrurile nu stau deloc asa.
Dimpotriva, cu cit mai mare este succesul unui intreprinzator, cu atat mai mult isi va dezvolta
afacerile, pana cand, alte cauze, de obicei fizice, o Impiedica si o mai faca.

O copildrie cu lipsuri poate reprezenta, dupa opinia multora, un stimulent Tn a deveni
intreprinzator. Constringerea economicd din copilarie si tinerete este cauza care determind o
persoana sa-si doreasca imbunatatirea nivelul de bunastare si, astfel, sa-si Tntemeieze propria
afacere. Desigur, Tnsd, acest motiv, oricit de puternicad ar fi motivatia pentru reusitd, nu este
suficient. Persoana respectiva va trebui sa aiba si anumite calitati, abilitati pentru a putea avea
succes 1n afaceri.

9. Dorinta de a deveni o persoania importanta. Cineva poate sd fie determinatd sa
aiba propria afacere si pentru faptul cd este ambifioasa si vrea si obtind o consideratie mai
mare §i prestigiu in familie sau Tn cercul ei de prieteni. Aceasta poate sd-i reuseascd numai
cand ceilalti isi formeaza o parere buna privind valoarea, capacitatea si progresul pe care l-a
realizat. Succesul in afaceri conditioneaza si ridicarea nivelului social si recunoasterea
personala.

9. Dorinta de a-si ameliora conditiile de lucru si modul de viatd. Munca grea sau in
conditii nocive, de stres, castigurile insuficiente, care nu-{i permit un anumit standard al
conditiilor de viata potrivit pretentiilor sau Tn comparatie cu cei din jur, 1i fac pe oameni sa
intreprinda ceva care sa amelioreze conditiile de munca si de viata ale lor si familiilor lor.

10. Situatii dificile. In categoria situatiilor dificile un loc important ocupa concedierea.
Oricui i se poate intAmpla si fie concediatd. In conditiile in care o astfel de persoand a
incercat Tn mai multe locuri §i nu a reusit sd se angajeze, nu are la cine sd apeleze pentru
ajutor, demararea unei afaceri poate reprezenta o alternativa. De obicei cand cineva se simte
inldturatd economic si social, ea se simte si mai liberd sa infiptuiasca ceva, daca oricum nu
mai este controlata de nimeni.

De asemenea, in astfel de situatii, frecvent apare la persoanele concediate dorinta de a
demonstra ca Tn mod eronat au fost Tnlaturate si ca de fapt valoarea lor este mai mare. Dorinta
puternica de a arata celor din jur ceea ce pot realiza, le genereaza puterea si curajul necesar
demararii unei afaceri.
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In grupa factorilor negativi care obligd o persoana si se lanseze in afaceri, alituri de
situatia descrisa, cea de somer, mai pot fi incluse si urmatoarele:

- safie transferat in alt loc de munca care nu i place, situatia conducind-o la demisie;

- sd nu poatd gasi de lucru 1n specialitatea In care s-a pregatit dupa ce isi incheie
studiile.

Nu putem sa afirmdm ca influenta factorilor negativi este mai putin importanta decat a
celor pozitivi. Ambele grupe de factori genereaza dorinta si curajul pentru demararea propriei
afaceri.

11. Alte motive:

e  Vei fi propriul tau sef,

e 1ti vei stabili singur programul de lucru,

e Vei lua singur deciziile,

e Vei lucra cu oameni pe care tu insuti i-ai angajat,
e  Vei progresa datoritd provocarii concurentei,
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