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Rezumat

The dynamic nature of the bussines environment creates the need for organizations to
apply strategic management tehniques to their everyday approach to business. Yet, for
many SME’s this seems to be surpassed by, amongst others, SME’s scope, resource
availability, the use of energy for day-to-day operations. SME’s are, almost exclusively,
dependent on the skills of the owner, who does not necessarily possess the knowledge or
the skills associated with managing an enterprise effectively and efficiently. If good
strategy and management are a contributing factor to any business success, but
strategic management activities are not obvious in SME’s, then maybe the issue is how
strategic management is defined.
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1. INTRODUCERE

Schimbarea rapida a conditiilor economice si tehnologice ale pietei globale a dus la o
crestere a necesitatilor de asistare a deciziilor manageriale si la nivelul Intreprinderilor mici,
necesitifi care in mod traditional erau rezervate marilor companii. In aceasta privinta
Mughan, Lloyd-Reason si Zimmerman (2004)[16] afirmd ca nu existd suficiente dovezi
stiinfifice care sd dovedeascd importanta, valoarea sau existenta procesului de definire si
implementare a strategiei si a managementului strategic la nivelul IMM-urilor. Meers si
Robertson (2007)[10] merg chiar mai departe atunci cand sustin cd deocamdata nu existd nicio
dovada care sa arate o metoda efectiva pe care o aplicd IMM-urile atunci cand se angajeaza 1n
procesul de definire a strategiei. Kraus, Harms si Schwarz (2006)[9] au revizuit 24 lucrari
stiintifice referitoare la problema managementului strategic in IMM-uri si au ajuns la
concluzia cd eforturile de a studia acest subiect sunt inca la Tnceput de drum.

Si atunci, dacd o strategie bine stabilitd si un management bine coordonat sunt un factor
care contribuie in mare parte la succesul oricdrei afaceri, dar practicile managementul
strategic nu sunt evidente in IMM-uri (nici chiar in cele de succes), atunci poate ca problema
care se pune este ceea de concept al managementului strategic.

In consecinta in lucrarea de fatd imi propun si raspund la urmitoarea problemid de
cercetare: Existd viziuni alternative asupra formularii i implementarii strategiei, care provin
din randul IMM-urilor?

Acest studiu are ca scop sd ofere o mai bund intelegere a managementul strategic si Tn special
a modului in care se formuleaza practicile strategice in IMM-uri.
Mai specific, studiul de fata 1si propune si stabileasca dacd IMM-urile:
- {si formuleaza strategii si stabilesc practici de aplicare a acestora
- Daca aceste practici urmeazd modelele managementului strategic din literatura de
specialitate.
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2. STADIUL CERCETARILOR iN DOMENIUL MANAGEMENTULUI STRATEGIC
SI A FORMULARII STRATEGIEI

Adeseori conceptul de planificare strategica este confundat cu cel de formulare a strategie.
Diferenta constd in faptul cd formularea strategiei are un puternic caracter antreprenorial
deorece managerii trebuie sd aleagd dintre diverse optiuni strategice, ceea ce implica un
element de explorare, creativitate, gandire inovativa si asumarea a riscului (Thompson,
Strickland si Gamble, 2005)[2].

Procesul de formulare a strategiei este Tn mare masurd dependent de numerosi factori
interni cum sunt: participarea angajatilor, cultura organizationald, maturitatea stilului de
conducere, si in cele din urma de gradul de corespondentd dintre strategia stabilitd si
implementarea acesteia (Pun, 2004)[18]. Pun (2004) defineste procesul de formulare a
strategiei ca fiind crearea unui plan de actiune care sa contind si procedurile necesare
implementdrii acestuia. Scopul planului este atat de de a facilita Intelegerea cét si de a sustine
credibilitatea alegerilor strategice facute. Procedurile, cu atit mai mult, sustin punerea in
practica a strategiei de catre managerii Tntreprinderilor. Succesul formularii strategiei, (Feurer
a membrilor intreprinderii. Astfel va creste considerabil calitatea cunostintelor utilizate la
formularea strategiei, si in acelasi timp se reduce atat perioada de implementare, cit si
posibilele conflicte care pot aparea in timpul aplicarii acesteia.

2.1 Strategia si impactul acesteia asupra performantei

Planificarea strategicd este direct legatd de performanta organizationala a intreprinderilor
mici, potrivit lui Meers si Robertson (2007)[10]. Mai mult de atét planificarea strategica este
o sursd de Tmbundtatire a performantei n toate ramurile economiei. O bund planificare
genereazd o crestere a profitabilitatii. Totusi, Tnainte de a continua cu analiza legaturii dintre
strategie si performantd se impune o contemplare a controversei referitoare la definitia
performantei. Performanta este un indicator de crestere al veniturilor si al numarului de
salariati. Dar, potrivit lui Keats si Baker (1998)[15] performanta poate avea o multitudine de
intelesuri pentru IMM-uri, iar acest lucru implicit sugereaza cd ar fi impropriu sa aplicim
definitia de mai sus a performantei atdt IMM-urilor cat si intreprinderilor mari. Conexiunea
dintre planificare si performanta a fost stabilitd prin studierea unor Intreprinderi mici aflate Tn
faze incipiente de dezvoltare (Meers si Robertson, 2007)[10].

De cu totul alta parere sunt insa French, Kelly si Harrison (2004)[14] al céror studiu arata
cd desi existd o legitura intre planificare si performantd, aceasta nu este foarte puternica.
Argumente 1n sprijinul acestei afirmatii se gasesc si n lucrarea lui Perry (2011)[17] care
explicd ca o planificare riguroasd este o raritate in cadrul intreprinderilor cu mai putin de 5
angajati. Proprietarii de IMM-uri 1si adapteaza strategiile pentru a reactiona la performantele
intreprinderii, sunt de parere Van Gelderen, Frese si Thurik (2010) [20]. Atunci cand
rezultatele intreprinderii sunt slabe, ei adopta o strategie reactiva, in comparatie cu IMM-urile
cu o performanta ridicata, a cdror proprietari pornesc de la a se concentra pe problemele
imediate, abordand apoi o planificare mai riguroasd. Revizuind relatia dintre planificare si
performanta Kraus si altii (2006)[9], aratda cd desi s-au intreprins numeroase studii, exista
multe neconcordante intre rezultatele obtinute.

2.2 Importanta strategiei pentru intreprinderile mici si mijlocii

Este evident ca strategia si implicit si managementul strategic sunt de o importantd
covirsitoare pentru orice intreprindere, indiferent de dimensiune sau scop. Intrebari de genul
,Daca afacerea ar fi sa intre Tn faliment pe cine ar afecta cel mai mult?” si ,,Care dintre clientii
intreprinderii v-ar simti lipsa §i de ce?” sunt Intrebari relevante nu numai pentru
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intreprinderile mari, ci i proprietarii de mici Intreprinderi trebuie sa si le pund. (Montgomery,
2008)[11].

Multi proprietari de IMM-uri pun sub semnul intrebarii necesitatea planificarii strategice
considerand cd antreprenorii sunt pioneri ai ideilor si conceptelor Sandberg si altii (2010)[19]
Acesti proprietari de intreprinderi se concentreazd pe gestionarea activitatii zilnice, si nu pe
dezvoltarea unor planuri strategice elaborate, care sunt consumatoare de timp. Sandberg si
altii (2010), au concluzionat ca cel putin 50% din IMM-uri nu au un plan strategic
identificabil.

IMM-urile sunt mai putin dispuse sa urmeze o planificare strategicd formald si rigida.
Acest lucru se poate datora fie resurselor limitate, cum sunt timpul si accesul la informatii
competitive, sau poate doar datoritd nevoii de a se concentra pe operatiunile curente. Dibrell,
Crown si Bull (2007)[4] avertizeazd ca managerii care aplicd tofi pasii unei planificari
riguroase pot sa se deconecteze de activitatile zilnice ale Intreprinderii, ceea ce poate fi o
greseala pentru acestia.

Planificarea in IMM-uri, conform lui Gibson si Cassar (2012)[7], este iTn mare masura
adaptiva, pe termen scurt §i se concentreaza pe gestionarea §i exploatarea resurselor limitate.
IMM-urile par sd fie orientate mai multe spre operatiunile pe termen scurt decat spre
problemele strategice pe termen lung, iar deciziile luate de proprietarii acestora au tendinta de
a fi reactive in loc sa fie proactive. (Jones 1982; Gaskill, van Auken si Manning 1993;
Brouthers, Andriessen & Nicolaes 1998; Stonehouse si Pemberton 2012 [13]; Mazzarol
2004).

Yusuf si Saffu (2005)[12] considera ca IMM-urile se angajeaza in procesul de planificare
numai ca reactie la un eveniment din mediul lor de afaceri. Intr-un studiu realizat de
Stonehouse si Pemberton (2012)[13] au aratat cd numai 8% din Intreprinderile intervievate au
realizat o oarecare forma de planificare formald. Revizuind literatura de specialitate Kraus si
altii (2006)[9] constatd ca, cu toate cd s-au facut numeroase studii pe tema legaturii dintre
planificare strategica si performantad existd multe inconsistente in rezultatele obtinute de
acestea. In opinia lui Berman, Gordon si Sussman (1997)[3] cele mai multe IMM-uri nu au
nicio notiune de planificare a afacerii. Ei merg mai departe si sustin cd antreprenorii se
clasifica in Intreprinderi mici si microintreprinderi aflate in faza de start-up si c@ acestia
acorda atentie planificarii strategice doar atunci cand se gandesc sd-si extinda afacerea.

Asadar planificarea strategicd se dovedeste a fi extrem de importantd, indiferent de
marimea intreprinderii. Un management strategic bine gandit i implementat reprezintd un
factor major care contribuie la succesul Intreprinderilor. $i totusi, in ceea ce priveste IMM-
urile, se pare ca existd o mare lacuna in privinta aplicarii activitatilor specifice managentului
strategic, chiar si printre acele IMM-uri care au avut succes pe termen lung. Cand ne referim
la activitati specifice managementului strategic, intelegem activitdti de management definite
in teoria managementului strategic.

3. METODOLOGIA DE CERCETARE ABORDATA

Studiul de fata s-a bazat pe o abordare interpretativa folosind metode calitative. Walliman
(2006) defineste cercetarea intepretativa ca fiind bazata pe ideea cd o persoand poate
experimenta lumea inconjuratoare numai prin intermediul propriilor perceptii, care sunt
influentate de idei si credinte preconcepute. Atunci cind se apeleazd la cercetarea
interpretativd, lumea nu este privitd din exterior, ci chiar din mijlocul situatiei care este
studiatd Walliman (2006). Aceasta cercetare agadar Tncearca sa inteleagd fenomenul care este
obiectul studiului prin Intelesuri si interpretiri pe care indivizii le atribuie acestuia. De
asemenea au fost folosite metode de cercetare calitative pentru a contracara neajunsurile
abordarii interpretative. Strauss si Corbin (1998) [1] definesc metodele de cercetare calitativa
ca fiind ,,orice cercetare care produce rezultate care nu sunt obtinute pe cale statistica sau alte
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metode de cuantificare” asadar au fost alese metodele calitative deoarece acestea au ajutat in
obtinerea unui nivel mai ridicat de Intelegere a practicilor de formulare a strategiei utilizate de
IMM-uri.

Acest studiu a fost realizat cu participarea proprietarilor de IMM-uri din Satu Mare, deci
experientele, perceptiile, precum si modul de a intelege si interpreta situatiile ale acestora sunt
cruciale in incercarea noastra de atingere a nivelului dorit de intelegere. O mare provocare
este datd de faptul cd majoritatea proprietarilor de IMM-uri nu au o pregatire formala 1n
management sau administrarea afacerilor, motiv pentru care acestia au adesea o parere proprie
(si de multe ori aceasta e partinitoare) despre ce inseamna strategia afacerii $i managementul
strategic, iar acest lucru nu intotdeauna corespunde cu definitiile cunoscute.

Participanti la acest studiu au fost selectati folosind o esantionare bazatd pe judecata si nu o
esantionare statisticd. Neuman (2000) sugereaza ca atunci cand se aleg participantii pentru o
cercetare bazatd pe metode calitative, relevanta fata de subiectul cercetat este mai importanta
decat reprezentarea. Mai mult de atat e foarte dificila sa se determine méarimea esantionului
pentru o cercetare calitativa (Terre Blanche, Durheim si Painter, 2006). Intrucat proprietarii
de IMM-uri reprezinta Tn esenta chiar diversitatea intreprinderilor pe care le conduc, din punct
de vedere al obiectului de activitate, duratei de viatd a afacerii si chiar scopul afacerii, am
decis sa alegem ca si participanti acei manageri care reprezintd cel mai bine aceasta
eterogenitate (Flick 2006), si au fost alesi 12 proprietari/manageri de IMM-uri care sa
participe in acest studiu. Dintre cele 12 intreprinderi cinci actioneazd in domeniul serviciilor,
una in domeniul constructiilor, trei iIn domeniul comertului, una in domeniul internetului,
doua in domeniul agriculturii.

Colectarea datelor a fost realizatd prin intermediul unor interviuri semi-structurate.
Interviurile ofera o cale de obtinere a datelor prin discutarea cu oamenii despre modul in care
isi desfasoara activitdtile zilnice (Miller si Brewer, 2003). Pentru a ghida interviurile au fost
abordate urmadtoarele subiecte: nevoia de strategie in IMM-uri, personajele cheie in stabilirea
strategiei in IMM-urilor, planificarea si previziunea In IMM-uri, informatia competitiva,
procesul de stabilire a strategiei, si legitura dintre strategie si performantd in IMM

3.1. Rezultatele obtinute
In urma interviurilor s-au conturat opt teme referitoare la practicile de formulare a
strategiilor Tn IMM-uri

Tema 1: Nevoia de ,,strategie’ in IMM-uri
Rezultatele studiului aratd cd majoritatea proprietarilor/managerilor de IMM-uri intervievati
(noud din doisprezece) s-au exprimat in favoarea unui management strategic specific
necesitatilor fiecarei intreprinderi. Trei dintre participantii la studiu au spus ca ei nu considera
necesard implementarea practicilor managementului strategic in Intreprinderile lor.

Asa cum am mentionat anterior nu tofi managerii/proprietarii de Intreprinderi
participanti la studiu au studii superioare In domeniul managementului sau administrarii
afacerii. Acest lucru se remarcd adesea Tn conceptiile pe care acestia le au (adeseori gresite
sau partinitoare) despre managementul strategic.

Rezultatele obtinute nu contrazic si nici nu sustin parerea lui Sandberg si altii
(2010)[19], cum ca aproximativ jumadtate dintre IMM-uri nu urmeaza nici strategie. Din
rezultatele obtinute de noi reiese cd 75% dintre participanti considera ca e necesara existenta
ai implementarea unei strategii in Intreprinderile pe care le conduc.

Tema 2 ,,Personajele cheie in stabilirea strategiei in IMM-urilor”

Raportul intre participantii la studiu sunt: 50% dintre Intreprinderi au un singur proprietar, si
in 50% din intreprinderi sunt mai multi decat un proprietar. Asadar relevante pentru acest
studiu sunt IMM-uri cu proprietari multipli. Dintre acestia trei participanti la studii au declarat
cd doar proprietarii intreprinderii participd la stabilirea strategiei, iar ceilalti trei au mentionat
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participanti multipli la stabilirea activitatilor managementului strategic, incluzand proprietarii,
managerii §i chiar partenerii de afaceri strategici (furnizori sau clienti).

Tema 3 ,,Planificarea si previziunea in IMM-uri”
Majoritatea participantilor la prezentul studiu au cuantificat activitdtile de planificare 1n
termeni financiari, indicAnd previziuni ale vanzarilor, fluxul de numerar sau cresterea
veniturilor. Totusi, cativa dintre participanti au indicat planificarea in termeni de produs si
structura organizationala. Unul dintre proprietarii de IMM a declarat cé a realizat o planificare
a vanzarilor doar la solicitarea furnizorilor, care au dorit o un plan trimestrial. Motivul invocat
de acesta a fost cd ,,preferd sa nu-si piarda timpul cu activitati de planificare i previziune,
deoarece timpul irosit cu acestea poate fi utilizat mai bine generand venituri pentru afacere ™.
Un alt participant la studiu s-a referit la activitatile de planificare/previziune ca fiind orientate
exclusiv spre fluxul de numerar, deoarece existenta numerarului, in opinia acestuia, 1i permite
sd plaseze noi comenzi la furnizori. Cu toate ca un alt manager/proprietar de IMM a declarat
cd intreprinderea pe care o conduce nu se implica activ in planificare, totusi utilizarea limitata
a activitatilor de planificare au fost puse la Tncercare atunci cind au trebuit sd realizeze un
plan de dezvoltare viitoare a intreprinderii. Un raspuns cu totul contrar celor declarate de
ceilalti participanti la studii a fost dat de un proprietar de IMM care declara ca nu are niciun
obiectiv pentru intreprinderea lui, si ca nu realizeaza nicio planificare sau bugetare, ci prefera
sd abordeze fiecare zi in parte, §i s ia decizii de moment.

Stonehouse si Pemberton (2012)[13] au indicat ca cele mai multe IMM-uri abordeaza intr-

o manierd foarte structuratd activititile de planificare si previziune. Totusi, rezultatele
obtinute de noi, prin prezentul studiu par sa sugereze contrariul, participantii declarind fie ca
nu aplicd activitatile de planificare fie ca acestea se desfasoara intr-o maniera aleatorie si
fragmentatd, din punctul de vedere al managementului strategic.

Tema 4 ,,Durata de planificare”
Rezultatele obtinute prin acest studiu sugereaza cd niciunul dintre participanti nu dezvolta
planuri sau previziuni pe o perioadd mai lungid de 12 luni. intradevir cinci din cele
doisprezece IMM-uri participante planificd si implementeazd activitdti de planificare, dar
niciuna dintre acestea nu depaseste o duratd de 12 luni. Acest lucru e in concordantd cu
rezultatele obtinute de Gibson si Cassar (2012)[7] precum si cele ale lui Yusuf si Saffu
(2005)[12], ale caror cercetari au aratat ca planificarea in IMM-uri este pe o duratd de maxim
un an. Mai mult de atat, credibilitatea informatiilor previzionate variazd de la participant la
participant, deoarece mediul economic este atat de volatil incat Tn multe domenii e aproape
imposibil s prevezi un model de desfasurare a evenimentelor, sd previzionezi cu precizie si
sd planifici efectiv.

Tema 5 ,,Informatia competitiva pentru IMM-uri”
E interesant de mentionat ca atunci cand s-a discutat despre informatia competitiva pe care
acel IMM o colecteaza, participantii la studiu au facut referire atét la tipul de informatie de
care au nevoie pentru a fi competitivi cét si la sursa de unde provine aceasta informatie. Doar
cativa dintre participanti au discutat motivele pentru care colectarea de informatii competitive
este importantd pentru intreprindere. Unul dintre participantii la studiu a declarat cd nu
colecteaza niciun fel de informatii despre concurentd. Toti ceilalti participanti cauta sa afle
despre competitie informatii cum sunt: prefurile practicate, produsele/serviciile
comercializate, dar si cine sunt clientii acestora. Sase din cei doisprezece participanti la
studiu au declarat ca sunt la curent cu preturile practicate de competitie, si cinci au raportat ca
informatiile pe care le colecteaza despre concurenta se refera nu numai la preturi dar si la
produsele/serviciile oferite. Totusi numai doi dintre participanti au declarat ca ei colecteaza
informatii referitoare la competitie in scopul stabilirii potentialului afacerii acestora.
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Desi acestea reprezintd dovezi ale unei analize a competitiei, totusi nu am putut identifica o
utilizare a acestor informatii In vederea stabilirii unui obiectiv strategic sau in planificarea
viitorului afacerii. Analiza concurentei pare s aiba o aplicabilitate tactica si nu strategica.
Groom si David (2011)[8] au raportat cd IMM-uri nu se concentreazd pe colectarea de
informatii despre concurenta din lipsa resurselor. Rezultate obtinute in prezentul studiu par sa
confirme acest lucru, deoarece doar 4 din 12 participanti au declarat ca au colectat mai multe
informatii despre concurentd decét cele care sunt disponibile gratuit.

Cercetarile efectuate de Groom si David (2011) au aratat de asemenea ca IMM-urile, in
general, colecteaza informatii despre concurentd prin intermediul discutiilor pe care le au cu
furnizorii, clientii si alte contacte din domeniul in care opereaza. Si prin prezentul studiu am
gasit dovezi care aratd ca IMM-urile nu acordd o foarte mare importantd colectarii de
informatii despre competitie si nici utilizarii acestora n stabilirea de obiective strategice.

Tema 6 ,,Formularea strategiei in IMM-uri”

Majoritatea participantilor la studiu au vorbit despre strategie facand referire la: misiune,
viziune, planificare financiara, obiective, plan de afaceri si proiectii anuale. Niciunul dintre
respondenti Tnsd nu a reflectat asupra unui proces legat de formularea strategiei. Mai mult de
atdt nu a fost facutd nicio referire la vreun model sau metodologie de aplicare a
managementului strategic sau de formulare a strategiei asa cum sunt ele prezentate in
literatura de specialitate.

Tema 7. ,,Formalizarea strategiei in cadrul IMM-ului”

In studiul de fata am facut distinctie intre directia strategicd (evidentd in termeni de viziune
sau misiune) si planul strategic (cuprins 1n obiectivele pe termen mediu si lung )

Trei dintre IMM-urile participante la acest studiu au documente care sd ateste o
directie strategica si doud au planuri strategice. Doar un singur IMM din cele 12 are stabilit Tn
scris atat un plan strategic cat si o directie strategicd. Trei dintre IMM-uri au declarat cd au o
directie strategica stabilitd sau un plan strategic dar nu sunt puse pe hartie. Un singur
proprietar de IMM a spun ca nu are niciun plan strategic si nicio directie strategica, totusi a
declarat cd are stabilite obiective pentru intreprinderea lui, dar cd nu le considerd a fi un plan
strategic.

Frese si altii (2010)[6] fac distinctie Intre procesul de formulare a strategiei (concentrat pe
,modul cum este formulata strategia”) si continutul formularii strategiei (orientat spre ,,ce este
analizat si formulat”), dar concluzioneaza ca ambele sunt elemente vitale in formularea unei
strategii solide si aplicabile efectiv.

Rezultatele prezentului studiu aratd cd partea de continut a formuldrii strategiei este
dominanta intre IMM-urile analizate, cu exceptia unui IMM. Cu alte cuvinte eforturile de
planificare care exista Tn aceste IMM-uri sunt concentrate exclusiv pe obtinerea rezultatului
pe care proprietarul afacerii il doreste. Asadar (cu exceptia unui IMM) nu am gasit dovezi
care sd arate o planificare strategicd formalizatd, asa cum e prezentatd aceasta in lucrarile de
specialitate.

Tema 8 ,,Legatura dintre strategie si performanta IMM-ului”

Sapte dintre participantii la studiu si-au exprimat parerea referitor la legatura dintre strategie
si performantd 1n Intreprinderea pe care o conduc. Totusi raspunsurile oferite de acestia au
tendinta de a idealistice, ca si cum respondenti Incearca sa eludeze un raspuns clar la aceasta
problema. Ceilalti cinci participanti nu au raspuns la aceasta tema ei declardnd ca sunt de
parere ca strategia poate contribui la performanta intreprinderii, dar nu au putut da exemple
concrete din cadrul Intreprinderii pe care o conduc.

3.3 Concluzii ale studiului

Din rezultatele obtinute prin prezentul studiu de cercetare se desprind urmatoarele concluzii
referitoare la managementul strategic in IMM-uri:
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- Existd o nevoie clara a managerilor/proprietarilor de 1intreprinderi pentru un
management strategic directionat si clar, cu toate ca nu toti participantii la studiu sunt
congtienti de toate implicatiile managementului strategic.

- Stabilirea planului strategic este de cele mai multe ori in sarcina exclusiva a
proprietarului intreprinderii

- Planificarea se concentreaza de cele mai multe ori numai asupra aspectelor financiare
aratand tot mai clar cd managerii/proprietarii nu cunosc aspectele mai subtile ale
managemenului strategic

- Durata de planificare nu depaseste 12 luni. Acest lucru sugereazd ca IMM-urile se
concentreazd mai mult pe eficienta operationald si pe tactici functionale si nu pe
planificare pe termen lung, mai ale ca natura adaptabilda a IMM-urilor le cere acestora
saa se concentreze pe durate mai scurte

- Desi toate IMM-urile analizate se preocupd de colectarea de informatii competitive ca
punct de pornire 1n luarea deciziilor viitoare, aceste informatii sunt de cele mai multe
ori folositoare 1n stabilirea unui pas operational, nu in stabilirea unei directii, deci nu
pot fi considerate informatii strategice.

- Nu toate IMM-urile analizate au o strategie stabilita 1n scris. in cel mai bun caz, IMM-
urile care au o abordare strategica, aceasta se bazeaza exclusiv pe ideile proprietarului
afacerii.

- Managerii/proprietarii de IMM-uri considera cé strategia poate contribui la succesul
afacerilor, dar nu reusesc sa identifice cum poate contribui in cadrul intreprinderii pe
care o conduc.

Din cele de mai sus reiese clar cd formularea strategiei Tn IMM-uri difera de ceea ce este
descris 1n literatura de specialitate referitoare la managementul strategic. Asadar, strategia
inseamna altceva, se concentreaza pe altceva si se desfasoard diferit fatd de o Intreprindere
mare. In consecintd studiul planificarii strategice in IMM-uri trebuie abordat altfel.

4. CONCLUZII

Desi se considerd cd principiile managementului sunt generice si deci studiul aplicarii
acestora de cdtre IMM-uri nu se justifica, studiul de fatd a aratat contrariul. Se pare ca
gandirea conventionald din spatele planificarii strategice pe termen lung nu este prezenta 1n
IMM-uri. Si totusi numeroare IMM-uri au succes. Asadar poate ca trebuie sa ne Indepartam
de modul de gandire conventional al strategiei si sd ne concentram mai mult atentia pe gasirea
motivelor pentru care IMM-urile reusesc sd progreseze, chiar dacd nu acordd o atentie
deosebita planificdrii strategice formalizate.
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