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1. COMERTUL ELECTRONIC

Comertul electronic inseamnd, in acceptiune "traditionald", utilizarea in retele cu valoare
adaugata a unor aplicatii de tipul transferului electronic de documente (EDI), a comunicatiilor
fax, codurilor de bare, transferului de fisiere si a postei electronice. Extraordinara dezvoltare a
interconectivitatii calculatoarelor Tn Internet, in toate segmentele societdtii, a generat o
tendinta tot mai evidentd a companiilor de a folosi aceste retele 1n aria unui nou tip de comert:
comertul electronic 1n Internet, care sa apeleze - pe 1anga vechile servicii amintite - si la altele
noi. Este vorba, de exemplu, de posibilitatea de a se efectua cumparituri prin retea,
consultdnd cataloage electronice "online" pe Web sau cataloage "offline" pe CD-ROM si de a
plati prin intermediul cartilor de credit sau a unor portmonee electronice. Pentru altii,
comertul in Internet reprezinta relatiile de afaceri care se deruleaza prin retea Intre furnizori si
clienti, ca o alternativé la variantele de comunicatii "traditionale" prin fax, linii de comunicatii
dedicate sau EDI pe retele cu valoare adiugata. In fine, o alti forma a comertului Internet
implica transferul de documente - de la contracte sau comenzi pro forma, pand la imagini sau
inregistrari vocale.

Schimbul Electronic de Date (EDI - Electronic Data Interchange) a aparut prin anii ‘60 si
poate fi considerat strdmosul comertului electronic. EDI oferd societdtilor comerciale
posibilitatea de a schimba documente de afaceri intr-o forma standard, utilizind mijloace
electronice pentru prelucrarea si transmiterea acestora. In acelasi timp, bancile utilizeaza
retele dedicate pentru Transferul Electronic de Fonduri (EFT - Electronic Funds Transfer).
interesul consumatorilor individuali si al societatilor comerciale de orice marime §i orice gen
de preocupdri. Mai mult decat atat, cu tehnologiile avansate disponibile acum, se vorbeste tot
mai des de Economia Digitald (DE - Digital Economy). Ideea de baza este ca prin comertul
electronic sa putem realiza schimbul de idei, de bunuri, de cunostinte pe langd simpla
vanzare/cumpdrare de produse si servicii. Tehnologiile comertul electronic pot fi utilizate
pentru a conduce o afacere in care comunicarea sa se realizeze prin Internet, Intranet sau alte
retele de calculatoare.

Conceptul de valoare virtuala este foarte important, intrucit ofera posibilitatea introducerii
de informatii digitale in procesele uzuale care apar in derularea activitatilor de afaceri. Unul
dintre principalele obiective ale strategiilor comertului electronic este de a identifica si de a
incuraja utilizatorii de informatii prin Internet, oferindu-le suportul necesar. Comertul
electronic ofera posibilitatea de a conduce o afacere intr-o maniera flexibila, care sa poata
beneficia de diferite oportunitati, pe masurad ce acestea apar. Trebuie avut 1nsa in vedere ca
introducerea comertului electronic intr-o activitate de afaceri necesitd unele schimbari in
modul de structurare, derulare si urmarire a activitatilor. Utilizarea tehnicilor multimedia
faciliteaza includerea unor detalii sau adaptarea formelor de prezentare a informatiei
prelucrate. Forma de prezentare a informatiei capatd o importantd la fel de mare ca si
continutul. Internetul permite schimbul de informatii in ambele sensuri, fara limite de timp si
spatiu.
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Internetul oferd o serie de tehnologii pentru realizarea unor servicii de comunicare Intre
grupuri de interese: BBS-uri, servicii de conversatie (chat), conferinte multimedia. Crearea
unei piete electronice interactive presupune renuntarea completd la hartie si imprimanta si
trecerea intregii activitdti pe suport electronic. O modalitate adecvatd de realizare a acestui
deziderat este utilizarea Web-ului ca suport pentru servicii de grup, cum ar fi: centre de
afaceri care oferd un prim nivel de suport pentru firmele care vor sa participe; legaturi catre
paginile proprii ale utilizatorilor Centrului de Afaceri; cataloage interactive de produse pentru
revanzatori si distribuitori; suport tehnic pentru acestia. Scopul este de a integra multiplele
surse de informatii despre produse, servicii, firme si asociatii pentru a oferi un server unic,
interactiv, de resurse.

Colaborarea intr-un lant de distributie

Informatia Digitald, ca piatrd de temelie pentru Economia Digitald, furnizeaza
infrastructura de comunicatie pentru controlul proceselor de productie si distributie a
bunurilor, fie ca sunt obiecte fizice sau servicii. Prin utilizarea tehnologiilor Web se poate
realiza o legdtura strinsd Intre producatori si distribuitori prin simplificarea comenzilor,
inventar si oferte actualizate, prezentarea produselor. Distribuitorii la randul lor pot da
utilizatorilor lor acces controlat prin parole de acces, la diferite niveluri din baza de date
"online". Suportul tehnic oferit clientilor este important atit pentru cresterea calitatii
produselor si serviciilor, cat si pentru cresterea reputatiei firmei. Pe langd asigurarea unei
reactii foarte utile dinspre clienti, suportul tehnic poate fi §i o sursa de venituri. Sistemele
actuale de comunicare interactivd prin Web permit oricarui client sa transmita (de exemplu
prin completarea unui formular) cererea de suport si sd consulte interactiv intrebari si
raspunsuri care eventual vor oferi imediat o solutie la problema sa. Nivelul curent de
securitate in Internet/Intranet permite utilizarea lor pentru efectuarea platilor prin transferuri
valutare. Multe dintre procedeele utilizate in plati electronice prin Internet sunt similare celor
utilizate Intr-un punct de vanzare obisnuit. Diferenta principala este ca 1n cazul comerful
electronic totul decurge prin Internet, utilizind servicii Web si alte servicii de transmisii
digitale de date.

2. BITCOINS

2.1. Introducere

Monede, valute, proverbe si alte simturi cat se poate de umane, din Roma antica pana la
bitcoins.

Pecunia non olet! — se spune ca ar fi exclamat imparatul roman Vespasianus atunci cand
fiul lui, oripilat de perceptia publicd a numelui tatdlui sau, i-a reprosat ca obtine bani din
impozitarea toaletelor publice — numite, de altfel, de catre cetitenii Romei antice, Tn derddere,
“vespasiene”.

Termenul “vespasiand” a rezistat pana in zilele noastre si a intrat in uzul mai multor limbi
europene, iar expresia “Banii nu au miros” (traducerea in roména a dictonului latin Pecunia
non olet) este folositd frecvent de citre fiecare dintre noi pentru a sublinia faptul ca
importanta este existenta banilor, si nu sursa lor de provenienta.

In comparatie cu machiavelicul “Scopul scuza mijloacele”, sintagma “Banii nu au miros”
reprezintd un argument puternic pentru aceia care sunt dispusi sd se angajeze in tranzactii
profitabile fard a acorda prea multd importantd modului in care acestea sunt derulate.

Am avut nevoie de scuze fatd de noi insine si fatd de ceilalti atunci cand am inregistrat
neimpliniri §i insuccese in afaceri. Asa am ajuns sd afirmdm ca “Banii nu aduc fericirea”.

Am folosit bani-scoici, am folosit bani-margele, am inventat bani —“unitdti de cont”, am
creat monede artificiale pentru a obtine unitate teritoriald si uniformitate politicd, avem bani



“de plastic” si, mai nou, am inceput sa invatdm sa folosim bani virtuali sau crypto-bani, ori,
agsa cum sunt cel mai bine cunoscuti, bitcoins. Dar ce sunt bicoins?

Pentru a afla, avem nevoie de putina istorie.

In 2008 — 2009, Satoshi Nakamoto a integrat mai multe idei deja existente si a postat pe net
un articol descriind “bitcoin”, iar In 2009 reteaua de tranzactionare Bitcoin a luat nastere prin
emiterea primilor bitcoins si aparitia primului client interesat sd-i cumpere.

Cine este Satoshi Nakamoto? Nu stie nimeni. Poate este o persoand, poate numele unui
grup, poate Internetul insusi, personificat si scapat de sub control...

In 2010 au avut loc primele tranzactii importante denominate in bitcoin, iar in 2011 si
2012, Wikileaks si alte organizatii au Inceput sd accepte donatii in bitcoins.

In 2013 apar si primele sanctiuni, in Statele Unite, pentru neinregistrarea diversilor
operatori ca transmitatori de bani, 1n timp ce Tn Kenya este initializat un proiect de conectare a
bitcoin la M-pesa, un sistem popular de pliti pe telefonul mobil.

In iulie 2013, Thailanda declari bitcoins ilegali si ii suspendd de la tranzactionare.
Paradoxal, interdictiile thailandeze ar putea face bitcoins credibili in unele cercuri.

In fine, tot in anul 2013, fratii gemeni Tyler si Cameron Winklevoss se transforma din
inamici ai Facebook si ai lui Mark Zuckenberg in promotori pe bursele americane ai
tranzactiilor cu monede virtuale.

Si acum, dupd atita istorie, ce sunt, de fapt, bitcoins? Conform clasificarii FinCEN, un
birou tindnd de US Treasury, sunt bani virtuali, Tntrucit nu sunt “tipariti”’ 1n nicio tard, in nicio
jurisdictie si, conform aceluiagi FinCEN, ei nu fac obiectul niciunei obligatii legale de
inregistrare si raportare, fapt ce-i ajutd pe utilizatorii lor sa evite Tnregistrarea si obligatiile de
raportare citre diversele organisme de reglementare.

Daca sunt schimbati pentru “valuta nationald” (adica dolarul american) atunci aceia care-i
tranzactioneaza devin ‘“expeditori de bani” si incep sd aibd toate obligatiile institutiilor
financiare care sunt specializate Tn transmiterea de bani, inclusiv obligatia de a obtine o
licentd de functionare. Toate tranzactiile importante sau suspecte, precum si informatiile
detinute despre aceia care efectueaza astfel de tranzactii trebuie raportate conform legislatiei
impotriva spalarii banilor.

In Europa, Banca Centrald Europeani a concluzionat intr-un studiu din octombrie 2012 ci
volumul operatiunilor cu monede virtuale va creste si, date fiind instabilitatea cursului lor de
schimb si riscul de a fi folosite In tranzactii ilegale, a recomandat examinarea periodica a
evolutiei fenomenului.

Péana la noi reglementari, bitcoins devin din ce in ce mai populari 1n toatd lumea - si in
special In economiile emergente. Ei permit tranzactii libere, rapide, discrete si greu de
verificat si controlat; in acelasi timp, reprezintd mijloace eficiente de finantare a crimei
organizate. Bitcoins au apdrut ca o reactie la dificultdtile de finantare si la riscurile generate
de criza financiard declansata Tn 2008, iar de atunci au cunoscut o evolutie in progresie
geometricd atat Tn ceea ce priveste utilizarea lor Tn limitele legii, cat si In scopuri criminale.

Bitcoins nu au niciun fel de miros, ba chiar sunt banii cei mai putin mirositori din istorie,
intrucat nu au o substantd materiald. Scopul pentru care au fost inventati (a asigura protectia
investitiilor si finantarea libera a afacerilor, fard a face apel la institutii financiare si in afara
oricarei constrangeri si reglementdri) a fost unul cat se poate de nobil, chiar dacd mijloacele
prin care bitcoins pot fi dobanditi nu sunt printre cele mai “conventionale” (comert ilegal,
nesupravegheat si nereglementat, cu droguri si arme, profituri din alte activitati criminale si
asa mai departe). in fine, bitcoins sunt probabil banii care “aduc cea mai putina fericire”, de
vreme ce, din cauza cursului lor de schimb extreme de fluctuant si volatile 1si pot pierde
valoarea, in mod temporar, mult mai abrupt decét alte monede.

Atunci cand banii erau facuti din metal pretios, zdnganitul lor in punga de catifea sau de
piele era un sunet placut urechii. Atunci cand banii au devenit hartie, fasditul bancnotelor ne
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incanta auzul... lar acum, cand utilizdm bitcoin, “click”-ul tastaturii ce ne deschide portofelul
digital este muzica ce s-ar parea cd ne place din ce Tn ce mai mult...

Bitcoin este un nou tip de moneda digitala si, in acelasi timp, o noud metoda de a face
plati. Sustindtorii sdi 1i lauda independenta si detasarea fatd de sistemele financiare si bancare
conventionale. Criticii spun cd Incurajeazd anarhia, criminalitatea si nu este decat o alta bula
speculativd. Ca de obicei, adevarul este undeva la mijloc si pentru fiecare tabara exista
argumente si contraargumente suficiente pentru o discutie perpetua.

2.2 Ce este Bitcoin?

Bitcoin este prima implementare a conceptului unei cripto-monede, o moneda digitala care
utilizeazd criptografia pentru a fi creatd si a controla tranzactiile. Emiterea unui Bitcoin
presupune rezolvarea unei probleme matematice, operatie denumita ,,mining” — ,,minerit” prin
analogie cu extragerea aurului. Dificultatea problemelor creste continuu, utilizatorii care
participa la crearea unui Bitcoin fiind recompensati cu o cotd parte din moneda, dintr-un total
de 21 milioane de monede Bitcoin care pot fi generate.

Spre deosebire de un sistem financiar bazat pe o banca centrala care emite moneda, reteaua
Bitcoin nu este detinutd de nimeni, ci este creata si controlatd de toti cei care participa la ea.
Utilizatorii 1si pot crea adrese personalizate, ,,portofele” digitale in care pastreazd moneda
acumulatd sau achizitionatd. Tranzactiile se pot realiza direct intre oricare doi utilizatori,
indiferent de locatia acestora si fara a avea nevoie de un intermediar.

Desi tranzactiile sunt anonime, in sensul ca orice utilizator poate avea oricate adrese fard a
isi declina identitatea, tot istoricul monedei Bitcoin, de la creare si pana la ultimele tranzactii,
este Tnregistrat in ,,block chain”. De exemplu, dacd consultdm istoricul tranzactiilor pentru
adresa de donatii vom constata cd a primit pand acum aproximativ 3856 Bitcoin.
Aceastd imensd baza de date, aviand aproximativ 19GB, este partajatd intre toti utilizatorii
sistemului pentru a nu permite unei singure entititi s controleze sistemul de plati si pentru a
verifica fiecare tranzactie.

Bitcoin exista si in forma fizica, Intreprinzatorul american Mike Caldwell oferind asa
numitele Casascius Bitcoin, codul unic al unui Bitcoin fiind incorporat intr-o moneda care
poate fi placata cu aur.

2.3. Valoarea Bitcoin

Ca orice mijloc de plata, Bitcoin are valoare atita timp cat utilizatorii sai 1i acorda
incredere si recunosc moneda drept o modalitate de mijlocire a unei tranzactii. Ascensiunea
Bitcoin a inceput odatd cu accentuarea crizei economice si prabusirea unor sisteme bancare.
Deponentii si-au vazut economiile blocate Tn bénci, nu au mai putut face tranzactii, iar o
moneda digitald, Tn care schimburile sa fie realizate direct si fard taxe, a aparut ca o solutie
inovatoare.

De la primele tranzactii din 2009, Bitcoin a avut o evolutie relativ stabila pana in 2011,
cursul de schimb in raport cu dolarul american crescand de la 0,30 $ pentru un Bitcoin(BTC),
pana la aproximativ 17 $. La inceputul anului 2011, o serie de probleme ale entitatilor care
efectuau tranzactii in dolari au condus la scaderea rapida a cursului la valoarea de 5$/BTC.
Anii 2011 si 2012 au fost perioade de consolidare, cursul variind destul de putin si ajungand
la aproximativ 14$/BTC.
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Pret de plata (US0) 1,051 |9

Fig . 1 Evolutia pretului Bitcoin in raport dolarul american in perioada mai 2012 — martie
2014 / imagine blockchain.info

In 2013, pretul unui Bitcoin a explodat de la 14$/BTC in ianuarie la un maxim istoric de
peste 1.000 dolari in perioada noiembrie — decembrie 2013. Un rol important 1n aceastd
ascensiune l-a avut criza economicd din Cipru, care a condus la blocarea conturilor
deponentilor din mai multe banci. Un alt factor de crestere a fost reprezentat de investitiile
masive in infrastructura si implicarea unor investitori de pe WallStreet, printre cei mai celebrii
find gemenii Winklevoss. Daca pand in 2013 reteaua Bitcoin era dominatd de mici
»producdtori”’ de moneda, implicarea unor companii si investitori a dus procesul de ,,minerit”
in aria profesionald, echipamente din ce In ce mai puternice fiind conectate la retea.

Cresterea spectaculoasd a cursului de schimb in raport cu dolarul a atras atentia
autoritatilor, In multe state moneda Bitcoin nefiind recunoscuta drept mijloc legal de plata. In
luna decembrie, anuntul Bancii Centrale a Chinei privind interzicerea tranzactiilor in Bitcoin a
marcat inceptul declinului Bitcoin. Cursul de schimb a scazut constant si a ajuns 1n cateva luni
intre 550 si 650 $/BTC.

2.4. Avantajele Bitcoin?

Conform bitcoin.org, principalele avantaje sunt:

e 0 moneda Bitcoin poate fi transferata direct de la un utilizator la celdlalt, fara a trece
printr-o banca sau alta entitate financiara, deci fara taxe;

e portofelul” Bitcoin nu poate fi blocat precum un cont bancar;

® nu existd limite privind valoarea tranzactiilor;

e tranzactiile sunt anonime, transparente si pot fi realizate din orice locatie cu acces la
Internet.

2.5. Dezavantajele Bitcoin?

Dezavantajele principale decurg atat din modul in care a fost gandita reteaua, cat si din
perceptia publica privind acest sistem de platd. Nefiind reglementatd de o banca centrala,
valoarea monedei Bitcoin poate varia foarte mult, utilizatorii putind pierde sume
considerabile in intervale mici de timp. Autoritatea Bancara Europeana (EBA) a emis un
avertisment In luna decembrie 2013 considerdnd tranzactiile In Bitcoin foarte riscante si
sfatuind utilizatorii sd nu facd economii n Bitcoin.

Un alt dezavantaj este acceptarea restransd de cétre comercianti. In lipsa unui cadru legal,
multi comercianti sunt reticenti in a permite tranzactiile in Bitcoin. Chiar dacad nume mari,
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precum retailer-ul american Overstock.com, Virgin Galactic, WordPress sau Reddit, accepta
plati in Bitcoin, alti comercianti importanti nu ofera aceasta facilitate.

O serie de contestatari ai monedei digitale sustin cad este un mijloc de evaziune fiscala, o
adevaratd ,,arma” menita sa distruga sistemul de banci centrale si posibilitatea statului de a
colecta taxe si a monitoriza tranzactiile cetatenilor. Evolutia monedei digitale nu ar fi decét o
buld speculativa care se va sparge si va lasa utilizatorii cu pierderi Tnsemnate. Din aceste
motive, Paul Krugman, editorialist NYTimes si detinator al premiului Nobel pentru economie,
a sustinut ca ,,Bitcoin este malefic”.

2.6. Perspectivele Bitcoin

Nu toti economistii sunt de acord cu afirmatiile lui Paul Krugmanm, iar experienta ne
invatd ca si sistemele bancare clasice pot esua lamentabil falimentind clientii. FBI a dovedit
cd poate combate activitatile financiare ilegale, arestand persoanele suspectate de
administrarea Silk Road, o pagind in care erau tranzactionate droguri si arme cu ajutorul
Bitcoin. Spre deosebire de bancnotele de 100 de dolari, moneda de schimb preferatd de
infractorii din Intreaga lume, tranzactiile in Bitcoin pot fi urmarite, fiind disponibile oricui 1n
,,block chain”.

La Tnceputul anilor 2000, PayPal si eBay reuseau sa treaca cu bine de bula dot-com, iar
acum PayPal este un mijloc de plata acceptat universal. David Marcus, presedintele PayPal, a
declarat la inceputul anului 2014 c& are ncredere 1n Bitcoin si compania studiaza posibilitatea
de a accepta plati in Bitcoin.

De asemenea, un oficial Google a confirmat cd este evaluatd posibilitatea de a folosi
Bitcoin in cadrul sistemului propriu de plati. Dacd moneda Bitcoin va fi acceptatd de marile
companii din domeniul tehnologiei, ar putea deveni unul din sistemele de plati ale viitorului.

Chiar daca Bitcoin nu va fi decit o buld speculativa, conceptul monedei digitale va
continua sa existe si va deveni mijlocul de a face ,.troc” in lumea Internetului. Oricare doi
utilizatori care conferd o valoare de schimb unei monede digitale, o pot folosi pentru
tranzactiile reciproce. Desigur, principiul se aplica si la comunitati mai mari. Cel mai bun
exemplu este anuntul unui trib de amerindieni care doreste sd lanseze propria moneda digitala,
denumitd MazaCoin, pentru a renunta la dolarul american.

O alta posibild utilizare a soft-ului Bitcoin este pentru a ajuta cercetarea stiintificd. Un
astfel de concept este Riecoin, 0 moneda digitald care are ca subprodus gasirea numerelor
prime din ce 1n ce mai mari. Cu sigurantd, se vor gasi si alte utilizdri constructive pentru
Bitcoin, alte monede digitale si tehnologia din spatele lor.

2.7. Bitcoins in Roméania

Nici piata financiard din Roméania nu a rdmas indiferentd la aparitia bitcoin. BTCXchange,
prima firma romaneasca care converteste bitcoin 1n lei, vrea sd schimbe obiceiurile de plata in
Romania. Reprezentantii companiei sustin ca in timp ce comisioanele prin carduri bancare
sunt intre 2% si 3%, BTCXchange nu percepe comisioane, deoarece platile se fac direct Intre
client si furnizor, fara interpunerea unor terti (ca de exemplu bancile).

In curand, sistemul de plati cu bitcoin va fi implementat si in Romania. Plata cu Bitcoin se
face prin scanarea unui cod QR ce contine adresa beneficiarului platii si suma solicitata.

Suma tranzactionatd de la deschiderea, la sfarsitul anului trecut, a primului exchange
bitcoin-lei al BTCXchange este de aproape 1,1 milioane de dolari americani, iar ca planuri de
viitor fondatorul BTCXchange, Horea Vuscan, a anuntat ca s-a inceput deja construirea unui
automat de BTC si isi doreste ca in 2015 sa implementeze un astfel de automat in fiecare
mare oras din Romania.
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Obiectivul BTCXchange este sd faca din bitcoin o modalitate de platd mai accesibild decat
cardul bancar. Orice telefon, calculator sau tableta pot fi un POS prin aplicatia BTCXchange,
iar suportul pentru implementarea acesteia va fi gratuit.

Primele 20 de contracte semnate au 0% comision de schimb, Tn primii doi ani de la
semnare, iar apoi va fi o taxd de tragere de 0,01%. Mai mult, fondatorul din tara noastra da
asigurari cd totul este la vedere, pldtile prin BTC fiind ireversibile, cu un grad de siguranta
mai ridicat decét in cazul platilor online uzuale.

BTCXchange este prima firma roméneascd care converteste Bitcoin in lei inca de la
sfarsitul anului 2013, odatd cu deschiderea primului exchange online dezvoltat de companie.
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