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Rezumat

Turismul reprezinta o mare sansa a Romdniei privind dezvoltarea economica.
Evaluarea industriei turistice romadnesti indica faptul ca turismul poate deveni una din
industriile de export puternice ale Romdniei. Necesitatea acestei teme de studiu
porneste de la faptul ca ,inca, turismul montan ofera turistilor, o gama restrdansa de
servicii, ceea ce determina involutia acestei ramuri a economiei nationale .Studiul
dezbate diversitatea serviciilor turistice ca o prioritate absolutda in vederea alinierii
serviciilor turistice la standardele internationale. Resursele turistice naturale ale tarii
noastre pot fi amplu puse in valoare prin procesul de reforma, care vizeaza
descentralizarea §i privatizarea acestui sector,. precum §i prin modernizarea noilor
dotari pe care le-a cunoscut infrastructura turistica cu efecte benefice asupra calitatii
serviciilor oferite.

Cuvinte cheie: turism,servicii turistice,diversitate,produs turistic,resurse;
Clasificarea JEL: (http://www.acaweb.org/jel/jel_class_system.php)

1.INTRODUCERE

Turismul reprezinta astazi, prin continutul si rolul sdu, un domeniu distinct de activitate, o
componentd de primd importanta a vietii economice si sociale pentru un numar tot mai mare
de tari ale lumii.

Receptiv la prefacerile civilizatiei contemporane, turismul evolueazd sub impactul
acestora, dinamica sa, integrandu-se procesului general de dezvoltare. La randul sau, prin
vastul potential uman si material pe care il antreneazad in desfiasurarea sa, ca si prin efectele
benefice asupra domeniilor de interferentd, turismul actioneaza ca un factor stimulativ al
progresului, al dezvoltarii." Studiul ,,Confinutul si particularitfile serviciilor turistice "ne
arata ca indeplinirea de catre turism, n conditii superioare, a menirii sale, este posibila numai
in masura in care intreaga activitate turisticd se desfidsoara la un nivel calitativ ridicat.
Lucrarea este structuratd pe trei capitole cuprinzind urmaitoarele aspecte:Continutul si
particularitatile serviciilor turistice; Tipuri si forme de turism; Diversificarea si promovarea
serviciilor turistice. Se subliniaza ideea cd marea calitate a turismului in realizarea unor efecte
sociale si economice consta in faptul ca toate acestea sunt urmarea fireascd, normald a actului
turistic, fara eforturi i masuri speciale.

2. CONTINUTUL SI PARTICULARITATILE SERVICIILOR TURISTICE
2.1 ROLUL SI LOCUL TURISMULUI IN ECONOMIA NATIONALA
Turismul se manifesta astdzi ca un fenomen distinct de activitate, cu o prezenta tot mai

activa In viata economica si sociala, cu o evolutie 1n ritmuri cele mai Tnalte. Generator a unor
transformaéri profunde in dinamica sociald, turismul s-a afirmat totodata ca factor de progres si
civilizatie, ca promotor a relatiilor internationale si mai recent, ca argument al globalizarii si
dezvoltarii durabile; turismul reprezintd un important domeniu a economiei unui stat, in
cadrul ciruia se desfisoard o bogati activitate de piata.”

' M. Ioncicd Economia serviciiilor, Editura Uranus, Bucuresti, 2000, p.11
ZA. Ispas, D. Patriche, G. Bratucu Marketing turistic, Editura Informarket, Bucuresti, 2000, p.7.
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Ca activitate economicd, turismul include o gama variatd de servicii i anume: servicii
de informare, vanzare de caldtorii turistice , cazare, servire de preparate culinare, de
racoritoare, de bauturi alcoolice, tratamente 1n statiuni balneare, actiuni cu rol de agrement i
divertisment, etc.

Fiind una din formele de activitate care satisfac cerintele personale, turismul este o
verigd premergatoare consumului final, cu efecte economice Insemnate, ce nu trebuie
ignorate. Mai mult, este de aratat ca prin rolul pe care 1l are-de a rdspunde unor nevoi umane,
in special de a participa la refacerea capacititii de munca-turismul contribuie la producerea
de venit national. Creatoare de venit national sau nu numai alimentatia publicd si
transporturile turistice ci si activitatile desfasurate de colectivele de unitati de cazare si de
bazele de tratament.

Ca si in alte ramuri prestatoare de servicii, In turism, cheltuielile ca munca vie detin o
pondere mare in cadrul tarifului,ceea ce Tnseamnd cd orice contributie a sa la sporirea
venitului national antreneaza cresterea Intr-o masura mai mare a muncii materializate, trecute.

Din alt punct de vedere, contributia turismului la crearea de venit national se impune
atentiei si prin faptul ca activitatile specifice nu epuizeaza ,,materia primd’ pe baza careia se
dezvoltd; totodata una din virtutile sale constd in aceea ca are in vedere valorificarea de
resurse naturale nevalorificabile astfel (ape minerale, mofete, pesteri, plante montane, etc)
exploatarea suplimentara a unora din cele ce intrd in cAmpul de actiune si a altor domenii
(paduri, nisip de plaja, soarele s.a.m.d.), precum si valorificarea anumitor creatii realizate in
alte scopuri (monumente istorice, de artd si de arhitecturd, muzee, castele, lacuri de
acumulare, elemente etnografice si de folclor, etc).

De mare importantd pentru economia tarii in special in ceea ce priveste aportul de
valuta, este turismul international; daca 1n balanta turistica, Intre incasari §i plafi se respecta
un raport rational, acesta constituie o cale foarte importanta de echilibrare si chiar de creare a
unui sold pozitiv In balanta de plati a tarii.

Este de subliniat faptul cad aportul valutar al turismului la balanta de plati este mult mai
convenabil decat cel al comerfului exterior. Realizdndu-se ca export in interiorul tarii,
produsele care sunt utilizate la preparatele culinare consumate de turisti strdini sau marfurile
care sunt cumparate de acestia din unitatile comerciale nu se mai incarca cu cheltuieli mari de
transport, de ambalare si de asigurare, nu sunt grevate de taxe vamale si de alte taxe. Ca
urmare, valorificarea resurselor materiale si a munci interne prin turismul international este
mult mai avantajoasa decat prin exportul de marfuri.

2.2 CONCEPTUL DE SERVICIU

Importanta crescanda a serviciilor Tn economie, ascensiunea rapida si evolutia
spectaculoasa 1n ultimele decenii au intensificat preocuparile pentru cunoasterea acestui
sector. Eforturile Tn aceasta directie sunt motivate si de faptul ca teoria economica a acordat
pand nu demult, prea putind atentie serviciilor; se poate vorbi chiar de o raménere Tn urma a
teoriei, a clasificdrilor fata de amploarea practica a serviciilor.

Aceastd stare de spirit s-a schimbat profund pe baza, in principal a urméatoarelor date:
numai serviciile pot crea locurile de muncd Tn numadr suficient pentru a rezolva sau limita
problema somajului; sectorul tertiar nu este Tngradit decét de reglementéri care sunt repuse 1n
discutie in cadrul unui proces de liberalizare a schimburilor internationale; oferta de servicii
diferentiate si adoptate la cerere este un element esential al competitivitatii intreprinderilor,
oricare ar fi domeniul de activitate.’

Preocuparile specialistilor de a depasi relativa raimanere Tn urma a teoriei fatd de practica
economicd s-au concentrat, asupra definirii notiunii de serviciu, problema de mare dificultate

? M. Toncici Economia serviciilor, Editura Uranus, Bucuresti, 2000, p-10
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avand in vedere eterogenitatea activitatilor de acest gen, ca si numeroasele acceptiuni ale
termenului in viata cotidiana.

Astfel serviciile pot fi privite ca ,,ocupatii” (Indatoriri) ale unor persoane, ,functii’,
Lactiuni” sau ,,munci’ prestate in folosul cuiva, ca ,,organisme” sau subdiviziuni facind parte
dintr-un ansamblu administrativ sau economic.

De asemenea termenul de serviciu este asociat si ideii de ,ferfiar” sau ,,sector tertiar’
avand doud acceptiuni deferite: pe de o parte, ansamblu de ,,meserii” (ex. contabil, secretari,
vanzdtori, etc) care sa exercite Tn societafi de servicii (bdnci, companii aeriene) sau in
intreprinderi industriale ori agricole; pe de alta parte, ansamblul unitdtilor de productie,
individualizabile din punct de vedere statistic a caror activitate principald consta in oferirea de
servicii si care corespunde notiunii statistice de ramura.

Puncte de vedere asemanatoare, oferind totodatd un plus de sistematizare, se intilnesc si la
alti autori, acestia apreciazd ca termenul de ,,servicii” poate fi utilizat Tn patru modalitati
diferite si anume:

e Service industry-cu referire la intreprinderile cu activitate intangibild sau nestocabild;

e Service products-insemnand rezultatul obtinut de industria serviciilor dar si de alte
sectoare economice;

e Service ocupations-vizand Indatoririle / tipologia muncii lucratorilor din domeniul
serviciilor;

e Service functions-ca activitati implicate Tn munca desfasuratd in interiorul economiei
primare.4

Fatd de cele prezentate, ca termen de specialitate, apart{indnd deci teoriei economice,
notfiunea de serviciu acoperd un domeniu mult mai restrans delimitat de sensul de utilitate, de
valoare de intrebuintare. in acest context, serviciile sunt definite ca activitati utile, destinate
satisfacerii unei nevoi sociale. Chiar si asa, sfera de cuprindere ramane inca destul de larga,
intrucat vazute ca ,utilitati”, serviciile pot fi rezultatul muncii vii, ale celei materializate sau
ale actiunii unor factori materiali.

Abordarea serviciilor ca o categorie economica presupune restrangerea la acele activitati
de implicd anumite relatii sociale de productie.

Indiferent de criteriile cu care se opereaza, definirea serviciilor ca o categorie economica
trebuie cdutatd in sfera activititilor umane care le-a generat. Dar si in sfera activitatilor
umane, localizarea zonelor pe care le acoperd conceptul de serviciu se dovedeste dificila,
existand opinii de la cele ce merg spre ingustarea severa a spatiului de referinta la ceea ce s-ar
numii ,,servicii publice” pana la cele care exprima o extindere exageratd a sferei serviciilor,
opinie in spiritul céreia ,,orice activitate umand constituie un serviciu” sau ca o dezvoltare
impinsa la extrem a diviziunii sociale a muncii ar transforma economia intr-un ,,imens sector
al serviciilor care ar tinde sa cuprinda intreaga munca din societate”.

In privinta delimitarii servicii-bunuri, teoreticienii mobilizeazd unul sau mai multe criterii
reprezentdnd continutul activitatii sau rezultatul acesteia, forma de exteriorizare a serviciilor,
particularitatile realizarii actului de vanzare-cumparare, relatie dintre productie si consum etc.

Majoritatea definitiilor, fie cd apartin unor redutabili specialisti in domeniul unor colective
de autori sau a unor organisme internationale, pun accent pe faptul cd serviciile sunt ,,activitati
al caror rezultat este nematerial si deci nestocabil”, nu se concretizeazd in produse cu
existenta de sine statatoare.

Prin comparatie, in caz productiei materiale a bunurilor, rezultatul se poate separa de
produsul de procreere, avind o existenta spatiala si temporala distinctd; obiecte (bunurilor)
pot fi transportate (deplasate) in spatiu, pot fi stocate, iar consumarea lor se realizeaza, de
reguld 1n alte locuri si momente decét cele in care au fost produse.

4 M. Toncica, op. cit.,, p. 11
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In practica, este foarte dificil sa distingem serviciile de bunuri, intrucat in mod frecvent
achizitionarea unui bun include si un element de serviciu, dupd cum in mod similar, un
serviciu presupune, cel mai adesea prezenta unor bunuri tangibile.

Alti autori, pornind de la specificitatea activitatii de servicii, pun accentul, in
particularizarea acestora pe efectele obtinute. In acest spirit, serviciile sunt in general intelese
ca activitati sociale utile pe care se satisfac nevoi materiale si spirituale a populatiei, dar si ale
intreprinderilor, organizatiilor economice §i institugiilor.

Ele se pot definii ca schimbari in conditia unei persoane sau unui bun, apartindnd unei
unitati economice in urma activitdti unei alte unitati economice, la cererea primului agent
economic.

Principala diferenta intre procesul de productie a serviciilor si cel de fabricare a bunurilor
materiale rezida faptul ca clientul face parte din sistemul de productie.

Astfel, in practica, toate activitatile pot fi plasate pe o scala, undeva unde a fi un serviciu
pur (rezultate intangibile) si un bun pur (nici un serviciu intangibil adaugat bunului tangibil),
reludnd existenta unei continuitati bunuri-servicii.

Din punct de vedere al marketingului, majoritatea definitiilor accentueazd asupra
utilitatilor, beneficiilor, avantajelor respectiv satisfactiilor pe care activitatile de servicii le
procurd consumatorilor.

De asemenea pornind de la o altd caracteristica princip[ala a serviciilor si anume faptul ca
productia si consumul, utilizarea lor sunt simultane, serviciile sunt privite ca efect ale muncii
sau ale actiunii unor factori naturali.

Dificultatile de a distinge cu rigurozitate serviciile de celelalte activititi din economie,
printr-o trasaturd cu adevdrat comund, au condus pe multi specialisti la adoptarea unei
definitii negative. Astfel, serviciile sunt prezentate ca fiind acele activitdti economice care nu
sunt nici productie industriala, nici minerit, nici agricultura.

Dupa alte aprecieri de asemenea negative, din sectorul serviciilor s-ar exclude si
constructiile, altele, lasa afarad si administratia publica, iar o definitie si mai restransa exclude
si distribuirea de apa, gaz, electricitate, salubrizare. In aceste conditii, apare diferit si rolul
serviciilor In economie, respectiv contributia lor la crearea produsului intern brut in diferite
tari mai mult sau mai putin dezvoltate.

Natura social-economica a serviciilor este elementul principal, subliniat 1n alte definitii.

Cu scopul de a surprinde specificitatea relatiilor economice determinate de productia
serviciilor, alte definitii, cum este aceea a lui Hill (1977) pun accentul pe diferenta Intre
producétorul unui bun care nu stie, de regula, cine achizitioneaza produsele lui si producatorul
uni serviciu aflat in relatie directd cu consumatorul. Astfel Hill defineste serviciile ca:
»Schimbari in conditia unei persoane sau a unui bun, care sunt rezultatul activitatii, pe baza
de comanda a unei alte unitati economice.”

Desi definitia datda serviciilor de T.P. Hill este una dintre cele mai apreciate deoarece,
concentrandu-se asupra schimbarii, evitd caracterizarea serviciilor ca intangibile, este totusi
criticabild in sensul ca serviciile destinate a prevenii schimbarea (ca serviciile de protectie a
mediului §i medicind preventiva) nu sunt corect surprinse de aceasta definitie.

In incercarea de a sintetiza experienta teoretica si practica privind definirea serviciilor si
delimitarea lor de bunuri, trebuie evidentiat ca acestea reprezintd o activitate umand, cu un
continut specializat, avand ca rezultat efectele utile, materiale si intangibile destinate
satisfacerii unei nevoi sociale. Totodata, serviciile sunt actiuni de sine statatoare,
autonomizate in procesul adancirii diviziunii sociale a muncii si sunt organizati distinct Intr-
un sector denumit, sectorul tertiar.

Este de mentionat ca pe langa definitiile care se refera a servicii 1n sens larg, unele definitii
conferd o acceptie mai restransa notiunii de serviciu, privindu-l ca un ,,element al politicii de
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marketing a intreprinderii, menit sa ofere utilitati aditionale produsului sa unitafi de
comercializare.”

Similar, desi activitatea de comert, prin natura ei se incadreazd in totalitate in sfera
serviciilor, in practica prin serviciile comerciale se inteleg acele activitati care insotesc
procesele de vanzare-cumpdrare a marfurilor (inainte, in timpul si dupa vanzare), oferind un
plus de avantaje si satisfactii clientilor si reprezentand una din cele mai importante strategii de
atragere si fidelizare a acestora.

Din cele prezentate mai sus rezultd cd serviciile ocupd un loc important in ansamblul
economiei si ca au o foarte mare influentd asupra mecanismului dezvoltarii sociale.

2.3. CONTINUTUL SERVICIILOR TURISTICE

Exprimat, in general, ansamblul activitatilor, relatiilor si masurilor determinate de
organizarea $i desfasurarea célatoriilor de agrement sau n alte scopuri, turismul se manifesta
ca un fenomen ecomico-social complex, rezultat din integrarea mai multor subdiviziuni ale
economiei; este vorba de activitatea din hoteluri si restaurante, transporturi, agentii de voiaj si
touroperatori etc, domenii angajate direct si in principal Tn servirea turistilor, ca si din
telecomunicatii, culturd si artd, sport, sanitate si altele implicate in mai micd masurd si
indirect in aceasta privinta.

O astfel de abordare a turismului este frecvent Intilnita in teoria de specialitate, intrucat
raspunde cu fidelitate continutului acestuia si asigurd reflectarea tuturor laturilor sale.
Totodatd a pune 1n lumina prezenta, in structura turismului, a unor componente de natura
serviciilor, ceea ce confera acestuia caracteristicile unei ramuri prestatoare de servicii si
argumenteaza apartenenta lui la sfera tertiarului.

Avand ca obiect satisfacerea nevoilor personale aparute cu ocazia si pe durata calatoriilor,
turismul poate fi privit, Tn continutul sau si ca o succesiune de servicii (prestatii) cum sunt
cele de organizarea voiajului, de transport, de odihna si alimentatie, de recreere, etc. O parte a
acestora vizeaza acoperirea unor necesitati obisnuite, cotidiene (odihnd, hranad), altele sunt
destinate unor trebuinte specific turistice si respectiv formale particulare de manifestare a
acestuia (agrement, tratament, organizarea calatoriilor).

Prin natura lor, serviciile turistice trebuie sa creeze conditii pentru refacerea capacitatii
fizice a organismului, similar cu petrecerea placutd si instructivd a timpului liber; de
asemenea ele trebuie concepute astfel Tncat, in urma consumadrii lor turistul sa dobandeasca un
plus de informatii, cunostinte, chiar deprinderi noi.

Numai astfel se poate vorbii de un confinut al prestatiei turistice in concordantd cu
cerintele epocii moderne, cu exigentele turismului contemporan, iar in conditiile actuale ale
tarii noastre angajate pe coordonatele unei noi dezvoltari, o asemenea orientare a serviciilor
turistice oferite oamenilor imprimd turismului caracterul unui important instrument Tn
realizarea unei noi calitdfi a viefii si totodatd Tnseamnd competifii vitale cu oferta
internationala.

O alta cerinta a consumului turistic, la care serviciile prin continutul lor, sunt chemate sa
contribuie efectiv o constituie asigurarea unei odihne active a turismului. Ca rezultat a
cresterii productivitdtii muncii si perfectiondrii proceselor de productie, al promovarii pe scard
largd, in economie, a progresului stiintific si tehnic se reduce timpul de muncd, sporind
dimensiunile celui liber. Acesta are drept consecinta transformarea intr-o constanta a timpului
de odihna pasiva si implicit cresterea solicitarilor fatd de formele odihnei active, cresterea
simultand de efecte negative ale concentrarii urbane, intre care poluarea si stresul. Odihna
activa tinde astfel sd devind o componenta tot mai importantd a turismului, ea reprezentind
totodatd un procedeu modern, eficient de deconectare, de tratament pentru ameliorarea
consecintelor nefavorabile ale suprasolicitarii nervoase.
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Pornind de la aceste premise, organizatorilor de turism le revine sarcina conceperii unor
vacante, respectiv aranjamente turistice, cu multiple posibilitati de desfiasurare a unor
activitati recreative, culturale, artistice, cu multiple posibilitati de desfasurare a unor meserii
artizanale, stimularea unor hobby-uri ale turistilor menite sa diversifice agrementul traditional
si sd sporeascd atractivitatea manifestarilor turistice, sa rdspunda criteriilor unei odihne active.

Aceste preocupdri se intensifica odatd cu largirea ariei de cuprindere a turismului, cu
cresterea frecventei de petrecere a timpului liber 1n afara resedintei permanente.

Urmarea acestor preocupdri, In perioada contemporand se manifestd cu proces continuu de
imbogétire a turismului cu noi tipuri de servicii, expresie a receptivitatii si adaptabilitatii lui la
schimbarile intervenite in structura nevoilor de consum, a cresterii rolului in determinarea
calitatii vietii.

Un alt element ce argumenteaza continutul turismului de activitatea prestatoare de servicii
il constituie modul insusi de definire a produsului turistic §i corespunzator al ofertei.

Astfel, un produs turistic este considerat a fi rezultatul asocierilor, interdependentelor
dintre atractivitatea unei zone (resurse) si facilitatile (serviciile) oferite cumpdratorului;
resursele vor lua forma diferitelor produse numai prin intermediul prestdrilor de servicii
specifice (gazduire, alimentatie, transport, agrement). Se desprinde de aici importanta
deosebitd a serviciilor, faptul ca in crearea (producerea) si mai ales, in individualizarea
produselor turistice accentul cade pe servicii. De astfel experienta mondiald a demonstrat ca
existenta unui patrimoniu turistic valoros nu nseamnd neaparat si un turism dezvoltat, ca
resurse de exceptie pot raméne in afara circuitului economic, Tn absenta serviciilor care sa le
puna 1n valoare, sa le faca accesibile turistilor.

Continutul particular al produsului turistic, modul sdu de determinare demonstreazd nu
numai caracteristica turismului de activitate prestatoare de servicii, ci si nota sa de
specificitate.

Astfel, turismul reprezintd unul din domeniile tertiarului, poate chiar singurul, unde nu se
opereaza cu servicii pure; activitatea are un continut complex, luand, asa cum s-a aratat, forma
unei combinatii de elemente tangibile si intangibile, iar produsul turistic este, 1n fapt, unitatea
organica a efectelor resurselor, bunurilor si serviciilor.

Totodata, fiecare componenta avand trdsaturi proprii, mecanisme specifice de functionare
si intrand in proportii variate Tn alcatuirea ofertei turistice, influenteaza diferit realizarea
efectului global, imprimandu-i o multitudine de forme de manifestare.’

Aprofundarea analizei 1n structura ofertei turistice mai pune 1n evidentd si un alt aspect de
particularizare a turismului in componenta tertiarului; este vorba de prezentd, in alcatuirea
acestuia, a unei game largi si eterogene de servicii (transport, cazare, tratament, schimb
valutar), din domenii bine conturate, mult diferite Intre ele, de cele mai multe ori beneficiind
de o organizare distincta.

Mai mult, unele dintre aceste servicii au existentd independentd, de sine statatoare si se
adreseaza, cu prioritate, populatiei rezidente. Specialitatea turismului in sfera serviciilor
decurge si din modul in care se realizeaza unele din trasaturile sale definitorii , cum ar fi :
dinamismul, mobilitatea , capacitatea de adaptare la exigentele fiecarui consumator turist.

Aceste cateva considerente demonstreaza cd serviciile reprezintd , intr-un anumit sens ,
componenta dominantd si determinatd a ofertei turistice, parte flexibild a complexului de
activitati , elementul cel mai dinamic , iar caracteristicile acestora se regdsesc, In forme
specifice, 1n intreaga activitate.

> E. Nicolescu, Marketingul in turism, Editura Sport-Turism, Bucuresti, 1975, p. 232.
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2.4. PARTICULARITATIILE SERVICIILOR

Serviciile turistice prezintd o serie de particularitdti, decurgdnd din modul de realizare a
activitatilor, din natura muncii desfasurate Tn domeniul turismului, unele dintre aceste
caracteristici sunt comune tuturor componentelor tertiarului ceea ce subliniazd apartenenta
turismului la acest sector, avand doar concretizare distinctd, altele sunt specifice numai
serviciilor turistice. Acestea din urma sunt determinate de natura deosebita a sferei si cererii
turistice, de felul cum se realizeaza intdlnirea lor, de conditiile Tn care au loc actele de
vanzare-cumparare.

Din grupa trasaturilor de ordin general se remarcad 1n primul rand caracterul nematerial al
prestatiei, serviciul turistic existand in forma potentiald si concretizandu-se numai in contactul
cu cererea.

Din caracterul nematerial decurge a alta particularitate.

> nestocabilitatea. Faptul cd serviciile turistice nu pot fi stocate si pastrate, in
vederea unui consum ulterior, prezintd unele avantaje Tn desfisurarea activitatii, ca urmare a
eliminarii cheltuielilor si dificultatilor legate de distributia fizica.

Aceastd trdsaturd determind insd o serie de neajunsuri mai ales Tn ceea ce priveste
asigurarea echilibrului ofertd-cerere §i realizarea efectivd a serviciilor. De aici consecinte
negative asupra gradului de utilizare a capacitatilor de cazare, alimentatie, tratament si a
resurselor umane.’

O altd particularitate a serviciilor turistice o reprezintd coincidenta in timp si spatiu a
productiei si consumului lor.

Faptul ca prestatiile turistice se exteriorizeaza, In cele mai multe situatii, sub forma unor
activitati, impuse pentru realizarea lor efectivd, prezenta in acelasi loc a prestatorului si
beneficiarului, simultaneitatea executiei si consumarii serviciilor.

Neindeplinirea acestor cerinte are efecte nefavorabile atit asupra volumului activitatii
realizate cat si asupra satisfacerii nevoilor sociale; orice neconcordanta de timp sau loc se
soldeaza cu pierderi de oferta si/sau cereri reacoperite.

Prin modul de desfasurare, serviciile turistice sunt indispensabile de persoana prestatorului,
ele incetand sa existe iIn momentul incheierii actiunii acestuia. Din aceastd caracteristica
izvordsc o serie de particularitati in organizarea si realizarea activitatii turistice.

Astfel, comercializarea serviciilor presupune contractul nemijlocit intre producatorul-
prestator si consumator. In acest context este necesard o buna cunoastere a nevoilor pietei si o
riguroasd delimitare a sferelor de actiune, stiut fiindca acelasi producdtor nu-si poate oferi
serviciile simultan pe mai multe piete.

Pe de alta parte, fiind strdns legatd de prezenta si participarea lucratorului, calitatea
serviciului, realizarea lui corespunzitoare depind de nivelul pregatirii acestuia, de
corectitudinea si modul in care el isi Indeplineste atributiile. Ca urmare ridicarea permanenta a
nivelului calificarii si a cunostintei lucrdtorului in turism reprezintd o conditie de baza a
realizdrii unor servicii de calitate.

Prin modul de desfasurare, serviciile turistice sunt inseparabile de persoana prestatorului,
ele incetind sa existe o datad cu Intreruperea activitatii acestuia. Din aceasta trasdtura decurg o
serie de particularitati in organizarea si realizarea activitatii turistice. De pilda comercializarea
serviciilor necesitd contractul nemijlocit intre producatoru-prestatorul si consumatorul. in
aceastd situatie este necesard o buna cunoastere a nevoilor pietei si o delimitare riguroasa a
sferelor de actiune, cunoscut fiind faptul ca acelasi producitor nu-si poate oferi serviciile
simultan pe mai multe piete. Sub alt aspect, realizarea colectiv corespunzatoare a serviciilor
turistice fiind strans legatd de prezenta si actiunea lucratorului, depinde de nivelul de pregatire
a acestuia, de seriozitatea si modul in care el 1si indeplineste sarcinile asumate. Drept urmare,

% R. Minciu, op. cit., p. 218.
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una din conditiile fundamentale ale realizarii unor servicii de calitate este ridicarea
permanentd a nivelului competentei si constiintei lucratorului din turism.”

In consecintd patrunderea progresului tehnic se face mai bun cu eforturi mai mari . Cu
toate acestea, in ultima vreme s-au inregistrat unele realizdri In privinta utilizdrii
calculatoarelor in efectuarea operatiilor de prezentare a camerelor, in alte operatiuni
desfasurate 1n spatiile de cazare sau in evidenta cheltuielilor turistilor de-a lungul sejurului.
De asemenea, in sectorul alimentatiei, are loc un proces de industrializare i de mecanizare a
productiei de preparate culinare destinate turistilor (catering) .

Cu toate acestea, turismul ramane un domeniu in care prezentd lucratorului continud sa fie
importantd, atat prin specificul activitatilor, cat si datorita psihologiei consumatorului-turist.

O alta caracteristica importantd a serviciilor turistice este non-durabilitatea. Aceasta se
referd la faptul ca efectele serviciilor sunt ,,valabile”, adicd se consuma chiar Tn momentul
producerii, serviciile neputand fi pastrate sau stocate.

Serviciile turistice sunt, de asemenea, intangibile. Aceastd caracteristicd genereaza o serie
de facilitati Tn organizarea activitatii in sensul elimindrii sau simplificarii unor probleme de
circulatie, dar creeaza si dificultati, cele mai multe fiind legate de comercializarea vacantelor.

Astfel, neavand posibilitatea sa cunoasca serviciile sau sa le evalueze Tnainte de cumpérare,
turistul manifestd neincredere si retineri in formularea deciziei de cumpérare. In aceste
conditii sunt necesare deopotrivd eforturi de cunoastere a cererii si de stimulare a ei,
publicitatii revenindu-i un rol important.

Serviciile turistice se individualizeaza la nivelul grupului sau persoanei. Motivatiile foarte
variate ale cererii turistice, ca §i Tn comportamentul diferit al turistilor fatd de fiecare
componenta a prestatiei conduc la realizarea unor servicii adoptate specificului fiecarui client.
O asemenea individualizare este mai evidentd in situatia turistilor pe cont propriu; n cazul
formelor organizate ale turismului, particularizarea se realizeazd la nivelul grupului.
Caracteristica de individualizare a serviciilor turistice nu exclude totusi posibilitatea
determindrii unor componente ,,standard” in raport cu care sa se stabileasca tipurile de baza
ale prestatiei.8

Urmand Tndeaproape evolutia cererii, serviciile turistice se caracterizeaza si printr-un inalt
dinamism. Deosebit de sensibile la mutatiile Tnregistrate in dezvoltarea economico-sociala,
dar si la schimbarile comportamentale, serviciile turistice cunosc ritmuri de crestere
superioare evolutiei de ansamblu a fenomenului turistic.

Totodatd, ele manifestd o puternica efectuatie sezonierd rezultat al oscilatiilor cererii
turistice, al concentréarii acesteia in anumite perioade.

Prestatia turisticd se caracterizeazad si prin complexitate; Ea este rezultatul diferitelor
combinatii intre elemente decurgand din conditiile naturale si antropice (geografice, de clima,
de istorie, de culturd si civilizatie) specifice fiecarei tari sau zone si serviciilor (transport,
cazare, alimentatie, agrement etc) furnizate de organizatori.

Aceste elemente pot intra In proportii diferite Tn alcatuirea produsului final, dupd cum se
pot substitui. Existenta unei multitudini de posibilitditi de combinare §i substituire a
elementelor constitutive permite realizarea unei largi palete de produse turistice.
Caracteristica de substituire a unei activitati trebuie fructificata Tn scopul stimularii interesului
pentru consumul turistic $i nu pentru acoperirea unor deficiente organizatorice sau de altd
naturd, Intrucat in aceste situatii substituirea este in detrimentul unor programe turistice de
continut.

O alta particularizare a serviciului turistic dependentd de structura sa complexd, este
eterogenitatea si respectiv, participarea unui numar mare de prestatori la realizarea acesteia.

"1. Cosmescu, Turismul — fenomen complex contemporan, Editura Economica, Bucuresti, 1998, p. 150.
8
Idem, p. 150.
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Dupa unii autori principalele activitati cuprinse in ansamblul prestatiei turistice pot fi
sintetizate astfel:

° activitati economice implicate in serviciile de cazare-masa;
activitati economice implicate in transportul turistilor;
activitati economice privind producerea si vinzarea de bunuri pentru turisti;
activitati economice si neeconomice privind serviciile de divertisment;
activitati legate de organizarea turismului.

Din simpla enumerare a acestor activitati rezultd prezenta in structura serviciului turistic
atat a elementelor specifice cat i a unora nespecifice, importanta si locul fiecaruia si in mod
deosebit, rolul muncii de conducere si organizatorice in domeniul turismului.

Insemnitatea activitatii de conducere creste pe masurd ce numarul prestatorilor este mai
mare si domeniile lor de actiune sunt mai variate.

Serviciile turistice, analizate in globalizarea lor, se mai caracterizeaza si prin solicitarea si
consumarea intr-o ordine riguroasd, determinatd de specificul prestatiei, locul si momentul
actiunii, forma de turism etc. in cadrul unei scheme generale de derulare, principalele prestatii
si succesiunea lor ar putea fi urmétoarea:

. actiuni de informare si publicitate turistica, desfasurate de agentiile de voiaj,
birourile de turism, intreprinderile hoteliere si de transport, reprezentanti, realizate prin
contactul direct cu turistii potentiali si prin mijloace de publicitate (anunturi, pliante,
cataloage);

° contractarea aranjamentului, respectiv a minimului de servicii solicitate, voucher-
ul, biletul de odihna-tratament reprezintd contractul ncheiat Intre prestatorul de servicii si
client, in care se consemneaza obligatiile si drepturile fiecdruia dintre partile contractante;

o transportul (atdt pe ruta de ducere cdt si pe cea de intoarcere) la hotel sau de la un
mijloc de transport la altul, precum si o serie de prestatii suplimentare (servirea mesei) si
facilitati de care beneficiaza turistul pe durata deplasarii;

. cazarea (gdzduirea) si serviciile suplimentare oferite de unitétile hoteliere;

. alimentatia publicd si prestatiile auxiliare acesteia (servirea mesei in camera,
roomservice, etc).

Serviciul de cazare vizeaza, prin continutul sdu, crearea conditiilor si confortului pentru
adapostirea si odihna calatorului. El se prezintd ca o activitate complexd, decurgiand din
exploatarea capacitatii de cazare, fiind alcatuit dintr-un grupaj de prestatii oferite turistului pe
timpul sejurului in unititile de cazare.’

Activitatea de profil din alimentatia publica se desfasoard prin aportul a trei grupe de
unitdfi; unitati pentru servirea consumatorilor, unitati de productie, unitati de depozitare si
pastrare.

Prin unitatea de servire se intelege locul format din una sau mai multe incéperi, dotate
cu utilaje, mobilier de inventar corespunzdtoare profilului si gradului (categoriei) in care se
incadreaza unitatea, n conformitate cu care se stabileste si regimul de preturi.

. agrementul in varietate formelor sale si tratamentul, in situatia turismului balneo-
medical."

e cresterea rolului turismului in realizarea unei noi calitati a vietii presupune, prioritar,
asigurarea unei odihne active a oaspetilor turisti.

. In acest sens, cum am mai precizat, amplificarea preocupdrilor pentru realizarea
dezideratului de odihnd activd-caracteristicd fundamentald a vacantelor in epoca
contemporand, stimuleaza eforturile de dezvoltare a acelor prestatii care sa contribuie la

°F. Bran, D. Marin si T. Simion, Economia turismului si mediulul inconjurator, Ed. Economica, Bucuresti 1998,
p. 75.
0 R, Minciu, op. cit., p. 221.
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satisfacerea nevoilor fizice si psihice ale turistului, conturand cadru necesar petrecerii placute
si instructive a timpului liber. Aceste activitati sunt cunoscute sub denumirea generica de
agrement, domeniu ce poate fi definit prin ansamblul mijloacelor si formelor capabile sa
asigure individului sau grupului social o stare de buna dispozitie, de placere, sa dea senzatia
unei satisfactii, unei Tmpliniri, sa lase o impresie i 0 amintire placuta.

Acest mod de abordare releva, pe de o parte, varietate activitatilor de agrement si
multitudinea planurilor pe care actioneazd, iar pe de alta parte, faptul cd agrementul se
constituie ca un element fundamental pentru satisfacerea nevoilor turistilor, ceea ce 1i confera
statutul de componenta de baza a serviciilor turistice.

De fapt, acest punct de vedere este frecvent dezvoltat 1n literatura de specialitate din
tara noastra in ultimele decenii si intdlnit in limbajul organizatorilor de turism din tarile cu
traditie in acest domeniu.""

Respectarea acestei succesiuni in prestarea serviciilor influenteaza nemijlocit gradul de
satisfacere obtinut Tn urma consumului turistic, are avantaje 1n planificarea si organizarea
actiunilor, dar are si neajunsuri exprimate mai ales Tn legdturd cu obligatiile asumate si
realizarea unor rezultate economico-financiare mai slabe.

Caracteristicilor examinate mai pot fi addugate si altele, atdt din categoria celor
generate cit si a celor specifice, cum ar fi:

-pretul serviciului este un pret al cererii, orice client care utilizeaza un serviciu face o
alegere intre ,,a-si face singur serviciul” sau ,,a-1 cumpdm”lz. in momentul in care decide sa
cumpere serviciul, cumparatorul are in vedere o scard de valori si de unitati, care corespunde
unei scari de preturi;

-lipsa proprietdtii reprezinta de asemenea, in opinia unor specialisti, o caracteristica a
serviciilor. Astfel, un serviciu oferd consumatorului un avantaj sau satisfactie fara a avea drept
rezultat transferul proprietdtii asupra unui lucru.

Asa de exemplu, un turist poate beneficia de serviciile unui hotel fard a avea loc Tnsa
un transfer de proprietate.

Din cauza lipsei proprietatii, furnizorii de servicii trebuie sd faca eforturi speciale
pentru a-si fideliza clientela, oferind diferite stimulente sau creand cluburi, lasdnd impresia ca
se oferd un drept de proprietate.

in ansamblul lor, caracteristicile pun in lumind complexitatea activitatii turistice,
permit o mai bund delimitare a turismului Tn raport cu celelalte componente ale economiei §i
ale tertiarului cu evidentierea campurilor de interferentd si in ultima analizd, o mai buna
organizare a activitatii cu asigurarea unor prestari de calitate.

iy Cosmescu, op. cit., p. 231.
12 M. Toncica, op cit., p. 17.
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Bucuresti, 1998

3. TIPURI SI FORME DE TURISM iN MARAMURESUL ISTORIC

Ca orice fenomen desfasurat in ecogeosferd, prin complexitatea si amploarea
dezvoltarii sale, turismul necesitd, cu stringentd, o ordonare structurald, respectiv elaborarea
unei matrice menite a surprinde totalitatea tipurilor si fenomenelor sale de manifestare. Scopul
final al acestei actiuni constd 1n obtinerea unui mijloc eficient de decelare a interrelatiilor si
tendintelor din domeniul turistic.

Relatia dintre tipurile de turism si spatiul geografic este cat se poate de flexibila: pe
acelasi teritoriu se pot practica mai multe tipuri de turism, selectivitatea apartinind resurselor
atractive existente Tn perimetrul respectiv.
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Statiunea Borsa prezintd posibilitatea de practicare a urmatoarelor tipuri si forme de
turism. In schimb formele de practicare a turismului se metamorfozeaza, schimbandu-se si

3.1 AGROTURISMUL

Judetul Maramures, cu cultura si civilizatia sa specifica, si-a sculptat in lemn propria
istorie. Este locul unde traditiile, costumul popular si arta sunt pastrate ca nicaieri in alta parte
a Romaniei. Maramuresul este un imens muzeu in aer liber, iar viata de zi cu zi a satului
maramuresean este o adevarata intoarcere in timp.

Agroturismul este favorizat de existenta a numeroase pensiuni turistice clasificate.
Promovarea agroturismului va asigura acestui spatiu pastrator de valori traditionale roméanesti
o dezvoltare echilibrata si durabila.

3.2. TURISMUL PENTRU SPORTURILE DE IARNA

Beneficeazd de conditii optime 1n statiunea Borsa datoritd conditiilor climatice prielnice
cit si datoritd amenajarilor existente 1n statiune: partii de schi cu schi-lift, trambulina naturala
de sarituri. Un alt loc indragit pentru schiori, pentru cd este practicabil si in lunile de
primévara este caldarea glaciard a Negoiescului Mare, dar neavand dotari tehnice aceasta
posibilitate este aleasa doar de schiorii ,,rebeli”.

3.3. TURISMUL BALNEOCLIMATERIC

Se practicd pentru utilizarea apelor minerale carbogazoase, bicarbonate, calcice,
magneziene, clorosodice, avind o compozitie chimica ce diferd de la un izvor la altul. Aceste
sunt eficiente in tratarea unor afectiuni cronice renale, ale ailor renale urinare, a bolilor
cronice ale tubului digestiv, dar si pentru tratarea unor afectiuni pulmonare.13

Turismul balnear - se poate dezvolta datoritd prezentei unor cunoscute surse de ape
minerale, unele cunoscute din a doua jumadtate a sec. al X1X-lea, situate pe Valea Izvorul
Negru sau pe Valea Vaserului, in zone - adiacente raului Viseu.

3.4. TURISMUL DE RECREERE

Are ca scop fundamental al practicii sale, satisfacerea nevoilor recreative ale populatiei
antrenate Tn munci solicitante, cu mare consum de energie fizicd si psihica sau locuind in
habitate necunoscute prin stresul lor cotidian. Principalele trasaturi ale turismului de recreere
sunt:

> antreneazd cel mai mare numar de persoane, majoritatea provenind din tarile
puternic dezvoltate sau zonele si regiunile urbanizate.

> este practicat de toate grupurile de varstd, indeosebi de tineret si populatie matura

> durata actului recreativ este si ea variabila.

In general predomina turismul de scurtd durati si neutil, echivalent weekend-ului sau unei
fractiuni din concediul de odihna. Durata lunga a recreerii este specificd unei grupe restranse
de turisti proveniti Tn majoritate absoluta dintre pensionari. 14%14

Turismul de recreere valorifica, in primul rind, Insusirile estetice ale fondului turistic
apartinand cadrului natural.

Pe de o parte el reconstituie o punte intre om si natura, oferindu-i acestuia posibilitatea ca,
intr-un cadru nou, si se elibereze de presiunea vietii de zi cu zi.

O ofertd specifica a zonei este Turism pe cdi ferate forestiere (cu Mocdnita) - reprezinta
o importantd atractie turistici a Maramuresului (pe Valea Vaserului) - un simbol pentru
turismul din aceastd zond. Linia de cale feratd cu ecartament ingust (760 mm) este 1n

" P. Cocian, Geografia turismului romdnesc, Ed. Focul Viu, Cluj-Napoca, p. 162
14 Ziua turistica, septembrie 2001.
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functiune atit Tn scop industrial, pentru transportul lemnului, cat si in scop turistic, pentru
agrement. Pentru turisti, statia terminald este Fiina, la 31 km de orasul Viseu de Sus, fiind
necesar un timp de parcurs de aproximativ 4 ore dus (in amonte) si 3 ore Intors

Poate cd cea mai mare avere pe care o are Maramuresul se afld depozitata in frumusetile
naturale, in maretia muntilor in serpuirea traseelor turistice, Tn susurul apelor, 1n raritatile
floristice si forestiere, In zapezile asezate parcad pentru eternitate, In slalomul schiorilor ce se
intrec pe partie, in sanatatea apelor minerale, de aceea merita sd vi in Maramures!

Cadrul natural al zonei ofera conditii propice pentru dezvoltarea acestei forme de turism,
pitorescul vailor Viseu si Vaser si frumusetea masivelor montane din jur ii indeamna pe turisti
la drumetii contemplative de recreere.

3.5. TURISMUL CINEGETIC

S-a dezvoltat datoritd existentei unei valoroase faune cinegetice; ursi carpatini, lupi,
mistreti, vulpi, iepuri etc sau fondul piscicol relativ bogat, raul Viseu reprezentat de pastravi,
lipan, mreana si lostritd pe Bistrita Aurie.

Turismul de vanatoare si de pescuit sportiv se pot dezvolta datoritd gradului de Tmpadurire
ridicat §i existentei unui patrimoniu cinegetic, care pot permite organizarea de partide de
vandtoare intr-un cadru perfect controlat si organizat, fard a afecta echilibrul ecologic al
speciilor, cu respectarea normelor privind turismul 1n ariile protejate; sejururile scurte de una -
trei zile necesare desfasurarii acestei activitati sunt realizabile datorita existentei unor cabane
de vanatoare. Pe rdul Viseu se mentin incd fonduri piscicole valoroase, iar apele Vaiii
Vaserului trebuie repopulate cu pastrav, afectate in mare parte de poluarea produsd 1n anii
trecuti de ruperea digului unui iaz de decantare apartindnd Exploatarii miniere Borsa

Un alt lucru suparator este cd Incd se mai practicd braconajul ceea ce a pus in pericol si pe
cale de disparitie emblema Muntilor Rodnei, Capra neagra (Rupicapra rupicapra).

Dar sperand intr-o mai bund colaborare Intre organele si institutiile abilitate ca acest
fenomen sa se reducd dacd nu se poate inca sa dispara.

Asadar fauna sustine turismul cinegetic indiferent de regiunea in care se desfagoara acesta.

3.6. TURISMUL CULTURAL

Este numit si turism de vizitare deoarece practicarea sa presupune, invariabil, ,,vizifa” la un
obiectiv sau grupare de obiective sau resurse atractive. Menirea acestui tip de turism este
complexd in primul rand este instruirea prin Tmbogatirea cunoasterii, in al doilea rand este
recrearea resimtitd pe plan spiritual prin aflarea unor adevaruri §i cunoasterea unor fenomene
noi.

Printre Tnsusirile turismului cultural enumeram:

> selectarea la nivelul participantilor, prin participarea sa de catre anumite
categorii ale populatiei (intelectuali, elevi, studenti).
> antreneazd ambele categorii de populatie, urband si rurald, cu preponderenta

totusi pentru cea dintdi, deoarece este mai putin absorbitd de activitatile productive (timpul
liber al oraseanului fiind mai lung decdt al cetateanului de la sate antrenat in munci
gospoddresti).

> durata este de obicei limitata, majoritatea excursiilor destinate cunoasterii fiind
cuprinse intre 3-7 zile.

Turismul cultural vizeazd, in principal, obiectivele turistice de provenientd antropica,
datoritd existentei unui valoros patrimoniu istoric si etnografic-folclorul in zond, avand un
caracter originar §i chiar de unicat. Acest tip te turism prezintd un interes deosebit pentru
categoriile mari de turisti $i mai ales pentru turisti strdini, aflati in tranzit.

Obiective turistice: bisericile din lemn, portile si casele, troitele, toate construite intr-un stil
arhitectonic autentic maramuresean, casele amenajate sub formd de muzeu. Muzeele din
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Sighetu Marmatiei, Memorialul Victimelor Comunismului si a Rezistentei, Casa Vizel
(edificiu evreiesc), Complexul Sculptural de la Moisei realizat de cunoscutul sculptor Vida
Gheza, (ridicat in memoria localnicilor macelariti), Statuia voievodului Bogdan Voda din
comuna cu acelasi nume, atelierele de tesatorie si pictura de la manastirile Barsana, Cimitirul
Vesel de la Sapanta etc.

Este dificil de estimat practicatii dupa varstd, deoarece participa toate varstele, de la tineri
la batrani, In schimb din punct de vedere profesional, predomind usor grupele sociale cu
conditii de uzurd psihicd mai accentuata.

Turism cultural cu valente etno-folclorice - stravechi tinut romanesc, Maramuresul a
pastrat vii traditiile si folclorul, elemente care explicd atractivitatea sa turisticd cu totul
deosebitd. Se remarca arhitectura populard (porti si case tiranesti avand stalpi din lemn cu
sculpturi si 1Incrustatii), portul popular, cantece si dansuri specifice sau numeroase
mestesuguri traditionale: cojocarit, oldrit, cioplitul in lemn, tesutul de covoare si cergi,
iconografia in lemn si sticla etc

3.7 TURISMUL DE SEJUR

Se dezvoltd 1n acest areal datoritd bazei materiale specifice turismului (structurile de
timpului liber. Se poate practica 1n vacante si week-end aproape in tot timpul anului, iar in
sezonul alb turismul pentru practicarea sporturilor de iarnd (schi, saniutd, bob, patinaj,
snowbord);

Deoarece turistul devine tot mai mobil se tinde catre un turism de vizitare in acre
programul cuprinde vizitarea intr-o singurd vacanti a mai multor localititi sau tari.'6

4. DIVERSIFICAREA SI PROMOVAREA SERVICIILOR TURISTICE

4.1. INVESTITII NECESARE PENTRU DIVERSIFICAREA SERVICIILOR
TURISTICE

In turismul montan investifiile de capital, intern sau strain, sunt reduse, desi aceastd forma
de turism beneficeaza de conditii deosebite de dezvoltare in tara noastra. In cazul investitiilor
necesare pentru diversitatea serviciilor turistice, se tine seama si de geografia teritoriului,
respectiv de concentrarea atractiilor turistice in anumite perimetre, de valoarea lor §i de
usurinta cu care pot fi exploatate.

Prin natura proprie, baza tehnico-materiala este supusd unui proces de uzurd, fizica si
morald, ceea ce impune pentru continuarea activitatii, inlocuirea periodica a componentelor
sale. De asemenea mai trebuie addugat cd, dotirile materiale nu asigurd o valorificare
corespunzatoare a potentialului turistic s$i nici nu rdspund pe deplin dimensiunilor si
structurilor consumatorilor.

Toate acestea argumenteazad necesitatea unor eforturi investitionale substantiale, orientate
reale de dezvoltare a turismului.

in consecinta, realizarea unei distributii mai echilibrate, in profil teritorial a echipamentelor
turistice, trebuie inteleasd cd o prioritate a politicii in domeniul investitiilor, pentru
promovarea unor moi forme de turism, diversificarea ofertei prin aparitia de noi destinatii de
vacantd si Tmbunatatirii calitatii serviciilor, Tncurajarii vacantelor individuale si a libertati de
miscare.

Investitiile trebuie intelese, totodatd, ca o cerintd a progresului, a sporirii eficientei si a
innoiri (ofertei).

16" Oskar Snak — op. cit. pg. 32
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In dezvoltarea si diversificarea serviciilor statiunilor turistice este necesar, dupa pirerea
unor specialisti sd se aiba in vedere o serie de principii, pe care le prezentam in continuare:

e principiul integrarii armonioase a conditiilor naturale cu suprafetele construite, cu structura
serviciilor §i cu infrastructura, care presupune armonizarea arhitecturii zonei turistice cu
formele naturale si cu vestigiile trecutului, o gama larga de servicii turistice, cai de acces
etc;

e principiul flexibilitdfii, potrivit caruia structura zonelor turistice trebuie sd prezinte cu
sistem multifunctional si transformabil, Tncét sd permita dezvoltari continue si adaptari in
functie de cererea turistica;

e principiul activitatii principale si al recreatiei secundare, care urmareste asigurarea
domeniului recreativ al zonei, capabil sa raspundd cerintelor turistului activ, tot mai
frecvent intalnit in epoca contemporana;

¢ principiul functionalitdtii optime a Intregului sistem de retele (naturale i istorice, servicii,
infrastructura);

¢ principiul retelelor interdependente care vizeaza integrarea fluxurilor turistice cu populatia
rezidenta;

¢ principiul rentabilititii directe sau indirecte (efectul multiplicator al turismului).

Gama serviciilor oferite trebuie sa intereseze prin diversitatea si atractivitatea ei pe fiecare
turist, pentru ca aceasta sa solicite cat mai multe prestatii si pe car posibil, sd-1 cointereseze
sd-si prelungeasca sejurul sau si sa se reintoarca in viitor la aceeasi destinatie turistica®1"

Prestatorii de servicii trebuie sd asigure conditii de petrecere agreabild a timpului liber Tn
orice imprejurare si la orice ord a zilei turistice.

Pentru stimularea cererii turistice, prestatorii trebuie sd ia in calcul si amenajarea
teritoriului unei regiuni, Tn care valorile turistice predomind cantitativ §i calitativ in raport cu
alte valori naturale si economice, trebuind sa fie astfel orientata incat sa asigure prosperitatea
regionald integrata a acestor valori.

Strategia de diversificare turistica urmareste valorificarea complexa si eficienta a resurselor
turistice, fabricarea de noi produse turistice atractive si de calitate, care sa satisfacd in egala
masura preferintele schiorului, alpinistului, vandtorului pasionat, dar si turistului sosit la
odihnd, tratament, precum si realizarea unei palete largi de forme de turism- de sejur, de
week- end, itinerant, profesional, de aventura.

Actiunile imediate si de perspectiva cu privire la diversificarea serviciilor In zona, au drept
scop modernizarea Statiunii Borsa si readucerea ei la standardele internationale, precum
desfasurarea in conditii optime a capacitatii sportive interne si internationale.

In anul 2002 a fost inaugurat Centrul de informare si Promovare a Turismului in ,,Jara
Maramuresului” care isi propune dezvoltarea turismului montan si cel rural, oferinduli-se
turistilor in formatie despre sursele de servicii in turism, obiective de interes turistic sau
cultural.

Acest eveniment a marcat totodatd lansarea strategiei generale de dezvoltare a zonei
turistice Borsa, incheiat intre Asociatia Locald a Turismului Alternativ (ALTA), Primaria
Borsa, Consiliul local si Directia Silvicd Borsa. Aceasta urmareste amenajarea sau reabilitarea
partiilor de schi existente, deschiderea si amenajarea de noi partii, precum si achizitionarea si
amplasarea unor instalatii de zapada artificiald performante ce vor servii o suprafatd de 15km.

Proiectul se bucurd de sprijinul oferit de Programul PHARE- CERT, finantat de Uniunea
Europeana.

Obiectivele principale urmarite Tn cadrul acestui proiect, sunt urmatoarele:

e  valorificarea potentialului turistic al zonei Borsa - Moisei prin promovarea acesteia
atat Tn tara, cit si in strainatate;

'5 Centrul de Informare si Promovare a Turismului — Borsa.
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° informarea turistilor in legatura cu oferta turistica locala;

. cooperarea cu retele, internationale de turism 1n vederea realizérii unor schimburi de
informatii i asistenta turistica;

Alte investitii care ar favoriza turismul al zonei Borsa - Moisei, dar de data aceasta 1n
perioada sezonului cald, sunt:
® amenajarea unui teren de golf;

e organizarea unei tabere de sculptura, olarit si fesatorie cu programe de 2-3 saptadmani;

e constituirea unui centru de echitatie pentru practicarea acestui sport atit de incepatori cat
si de avansati;

e constituirea unor sali pentru spectacole acoperite si 1n aer liber;

e amenajarea unor terenuri de baschet, volei, handbal si tenis.

Strategia de dezvoltare si diversitatea de servicii turistice trebuie sa aiba in vedere, pe de o
parte, motivatiile, aspiratiile si asteptarile turistilor, iar pe de alta parte, de profilul, structura si
specificul statiunii.

Dupa cum am mentionat §i mai sus serviciile care ar trebui diversificate cel mai mult
in statiunea analizata sunt serviciile suplimentare (complementare).
Zona Borsa - Moisei intampind lipsuri in realizarea urmétoarelor servicii:
servicii de rezervare a biletelor de calatorie pe mijloacele de transport;
servicii de rezervari la locuri pentru spectacole;
servicii de reparare auto;
servicii de Tnchirieri auto cu sau fara sofer;
servicii de expediere la resedinta turistului a unor marfuri cumparate etc.

Investitiile trebuie intelese, totodatd, ca o cerintd a progresului, a sporirii eficientei §i a

innoirii productiei (ofertei).

VVVVY

4.2. STRATEGIA DE PROMOVARE

Aceasti strategie este complementara strategiei de piati. In cadrul strategiei de promovare
este vizata publicitatea si promovarea produsului turistic, specific zonei.

Cele doud strategii au definit politica de marketing care va fi determinati, Tn mod
hotarator, de doua categorii distincte de factori, si anume: factori exogeni si factori endogeni.
In categoria factorilor exogeni se situeazi acei factori asupra cirora beneficiarul poate
exercita un control mai redus si care sunt caracterizati prin eterogenitate. Intre acesti factori
putem include:

* cererea de produse;

* concurenta;

* conjunctura;

e cultura;

* tehnologia;

* legislatia etc.

in categoria factorilor endogeni se situeaza, de regula, cei 4 P, si anume:

* produsul

* pretul

* plasarea si

* promovarea

Transpunerea in practica a politicii de marketing presupune o combinare optima a tuturor
factorilor enuntati anterior, atit a celor exogeni, cit si a celor endogeni (rezultand, in acest
ultim caz, ceea ce denumim in mod curent mixul de marketing).

Scopul urmarit constd 1n valorificarea potentialului turistic al Téarii Maramuresului, in
vederea relansarii unei dezvoltari economice durabile a acesteia.
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